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Plataforma eVirtual de la UASLP: caso de
implementacion de un curso teorico.

The scope of Information Technology and Communication

Guadalupe E. Nogueira Ruiz

Recibido: 20 septiembre 2010/ Dictaminado: 18 febrero 2011

Resumen

El presente articulo muestra los resultados del estudio de la puesta
en prictica de un curso tedrico con el apoyo de la plataforma de
eVirtual de la vascp. En la primera parte, se muestran las gene-
ralidades de dicha plataforma, los objetos que proporciona y sus
posibles aplicaciones; en la segunda la planeacién y estructura del
curso colocado en la Red, los cambios necesarios en la operatividad
y dindmica del curso tradicional; y para terminar, los resultados
obtenidos en respuesta a las preguntas y categorias preestablecidas
para este estudio.

Palabras clave: eVirtual, Sharepoint, pedagogia informacional,
informacionalismo.

Summary

This paper shows the results of the study for the implementation of
a theoretical course with the support of the e-Virtual platform at the
uasLp. The first part deals with the general aspects of the platform,
the objects and the possible uses; the second, with the planning and
structure of the posted course, and the necessary dynamic and ope-
rative changes to the traditional one; finally, the obtained results in
answer to the reestablished questions and categories for this study.

Key words: eVirtual, Sharepoint, informal pedagogy, informaciona-
lismo.



Introduccion

La realidad de las escuelas y las institucio-
nes de ensenanza formal, presenta un cis-
ma similar al que en su momento se dio en
Grecia en el siglo va.C. cuando Atenas pasé
de una cultura oral a una cultura escrita a
partir de la invencién del alfabeto; o bien en
la Europa del Siglo xv1 cuando aparecié la
imprenta, y los libros dieron mayor acceso
a la cultura. Posteriormente, y como conse-
cuencia de la revolucién electrénica, aparece
la televisién y modifica totalmente la ma-
nera de percibir el mundo, Joan Ferrés la
denomina la cultura del espectdculo (Ferrés,
2003). Por si esto no fuera suficiente a los
cambios recientes, el internet y las posibili-
dades de distribuir y generar informacién
han modificado las formas en las que nos
interrelacionamos. La informacién se distri-
buye de manera inmediata y los medios han
formado parte de nuestra vida cotidiana.

Manuel Castells, sociélogo cataldn, ha es-
tudiado las repercusiones de la Internet en
las nuevas formas de interaccién social y
nos dice que “... éste es un periodo histérico
caracterizado por una revolucién tecnold-
gica centrada en las tecnologias digitales de
informacién y comunicacién [T1c], conco-
mitante, pero no causante, con la emergen-
cia de una estructura social en red, en todos
los 4mbitos de la actividad humana, y con la
interdependencia global de dicha actividad”
(Castells, 2002). Ante esto la educacién no
queda al margen.

La pedagogia informacional (Picardo
Joao), ante la cual “... los docentes y estu-
diantes deben asumir un nuevo rol de “me-
diaciones” entre la experiencia humana y la

! La red permite utilizar mds y mejores recursos:
bases de datos, museos, soffware, bibliotecas
digitales, redes especializadas, multimedia,
fotos digitales, revistas electronicas, buscadores,
tutoriales, Fre, Clip-art, shareware, etc.

informacién existente, y sobre todo caer en
la cuenta de que la informacién debe ser
punto de partida y de llegada en el proceso
de ensenanza-aprendizaje” (2001), nos obli-
ga a pensar que el apoyo de las TIC es mds
que urgente en nuestros cursos tradicionales
transitando a cursos semipresenciales o bien
a distancia.

El papel del profesor, igualmente, ha
cambiado: en un entorno de hiperabundan-
cia absoluta de informacién!, éste ya no pue-
de aspirar a ser quien mds sabe de un tema
determinado, sino a ser capaz de escoger o
destacar, en cada momento, la informacién
mds adecuada, que en muchas ocasiones es
aportada por alguno de los alumnos. El pro-
fesor empieza a ser un supernodo conductor,
con visibilidad sobre todo del grupo, y debe
ser capaz de proporcionar cierta estructura
y programa al mismo, asi como elaborar di-
senos de guias diddcticas para la orientacién
que eviten el “naufragio” en la navegacién.
La red permite tener a disposicién un gran
nimero de recursos diddcticos en constante
desarrollo. Podemos realizar combinaciones
de ellos en nuestros cursos de manera que
tengamos una actualizacién permanente.

La vasLp estd colocada en esta dindmica
de mejora continua y de apuesta al uso de las
TIC en la educacién mediante su plataforma
eVirtual. Queda en nosotros los docentes,
hacer uso de ella y actualizar nuestros cursos
con esta nueva modalidad. Para este efecto,
se realizo el presente estudio sobre la puesta
en prictica de un curso tedrico con el apoyo
de la plataforma) eVirtual de la uasLp.

El objetivo de este estudio fue revisar las
implicaciones que el apoyo de eVirtual tu-
viera a un curso tradicional, principalmente
en los rubros de:

* Identificar los niveles de aplicacién
de los objetos que nos ofrece la plata-
forma eVirtual para el cumplimiento
adecuado de los objetivos de la asig-
natura de Teorfa del disefio industrial.
* Revisar el seguimiento que hacen
los alumnos ante el curso virtual que
nos permita hacer una valoracién del
mismo y su adecuacién.
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* Identificar las posibilidades de inno-
vacién, siempre presentes, que puedan
darse con el apoyo de la plataforma
eVirtual.

Para éstos se elaboran los siguientes
cuestionamientos:

* ;Cudl es el nivel de aceptacién de los
alumnos ante el apoyo de eVirtual, en
su operatividad, navegacién y segui-
miento?

¢ ;Cudles son las implicaciones en la
interaccién personal con la modalidad
presencial y a distancia ante el apoyo
de eVirtual?

¢ ;Cudles son los beneficios practicos
del apoyo de eVirtual tanto para los
alumnos como para los docentes?

* ;Qué beneficios brinda la plataforma
para el mejoramiento de cursos poste-
riores, tanto en contenidos como en su
dindmica de trabajo?

1. Plataforma eVirtual
UASLP

La uasLp pone a disposicién de sus profeso-
res, estudiantes, trabajadores y autoridades
esta plataforma para brindarles un espacio
virtual que permita mejorar el aprendizaje,
la ensefanza y la colaboracién de los cuer-
pos colegiados y equipos de trabajo. Esta se
ubica en: http://evirtual.uaslp.mx

La plataforma eVirtual.uasLp permite
la creacién de sitios especificos para apoyar
diversas actividades. Tanto de organizacién,
planeacién, coordinacién y seguimiento
para cursos, talleres y/o seminarios, también
permite el intercambio de documentos, tra-
bajos y tareas de manera conjunta.

La plataforma eVirtual.uasLp proporcio-
na, de manera sencilla los recursos necesa-
rios para aplicarse de inmediato, asi como la
privacidad necesaria para el acceso e ingreso
de los alumnos, sélo en las actividades que
asi lo requieran.

Es una plataforma desarrollada por tec-
nologia Microsoft reconocida en el mercado
como Microsoft SharePoint, esto permite el

intercambio amigable y compatible con to-
dos los programas de Office.

Es importante indicar que cada profesor
puede disenar sus cursos segtn requiera.
Puede iniciar con los recursos bdsicos de
la biblioteca, integrada por apuntes de la
materia, e informacién de interés. También
una programacién del curso, mediante un
calendario y por dltimo, un tablero de avi-
sos, para mantener la comunicacién directa
con los integrantes del curso. Posteriormen-
te puede complementarse y actualizarse, ya
sea con informacién y/o resultados propor-
cionados por los alumnos o por parte del
profesor.

Para mayor informacién se puede con-
sultar: http://evirtual.uaslp.mx/Paginas/
Default.aspx

Para iniciarse en eVirtual, la uasLp pone
a disposicién de los profesores el curso bé-
sico denominado “Introduccién al manejo
de espacios virtuales de aprendizaje y cola-
boracién”.

Este curso se ofrece de manera 100% vir-
tual con asesorfa en linea de forma perso-
nalizada, o bien en cursos semipresenciales,
apoyados por un instructor en sesiones se-
manales. Para mayor informacién se puede
consultar: http://evirtual.uaslp.mx/Innova-
cion/Eventos/CursoEspaciosVirtuales.aspx

La opcién de tomar el curso bésico in-
troductorio de forma 100% virtual permi-
te tener la experiencia que los alumnos, al
participar en nuestros cursos, tendrdn. Asf,
pondremos en préctica directa los requisi-
tos diddcticos necesarios para los cursos que
prepararemos en el futuro.

1.1 Plataforma SharePoint
La plataforma SharePoint, también conoci-
da como Microsoft SharePoint productos y
tecnologfas, es una coleccién de productos
y elementos de software que incluye, entre
una creciente seleccién de componentes,
navegador web basado en funciones de co-
laboracién, médulos de administracién de
proceso, médulos de bisqueda y una pla-
taforma de administracién de documentos.
SharePoint puede utilizarse para sitios
web de hospedaje con acceso compartido de
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Imagen 1.
sharepoint

Intranet/Extranet oo

espacios de trabajo, almacenes de informa-
cién y documentos, asi como aplicaciones
de hospedaje definido como wikis y blogs.
Todos los usuarios pueden manipular los
controles propietarios llamados “web partes”
o interactuar con piezas de contenido, como
listas y bibliotecas de documentos.

Los principales recursos que la platafor-
ma eVirtual.uasLP ofrece son:

* Bibliotecas de documentos. donde
se colocan materiales (guias de estu-
dios, articulos, presentaciones en Pow-
er Point, apuntes, etc.) en cualquier
formato (rpr, Word, Excel, zIp).

* Foros de discusién para atender las
dudas especificas de los estudiantes
o para organizar debates y discusio-
nes. Los foros web tienen la ventaja de
que registran por escrito la discusién
y con ello facilitan la evaluacién del

& Projects

nivel y grado de participacién de los
estudiantes.

* Seccién de anuncios que ayudan a
informar a los estudiantes sobre ac-
tividades clave para el avance de la
materia.

* Encuestas que brindan posibilidad
de aplicar exdmenes o evaluar a los
estudiantes sin necesidad de reunirse
presencialmente. Esta opcién incluye
la posibilidad de calcular promedios,
ponderaciones, etc.

* Enlaces para recomendar a los es-
tudiantes otros sitios web de utilidad
para el curso.

* Calendarios para programar acti-
vidades

» Wikis que permiten crear, editar,
borrar o modificar colectivamente un
documento o el contenido de un tema
especifico, de una forma interactiva;
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CURSD DE TEORIA DEL DISERD INDUSTRIAL
apoyado en eVirtual de s UASLP

acuserdos y evaluaciones
del desempeno y desarrolio del
(L1154

sdos los lunes
on el salon de clakes

OPERATIVIDAD

dichas facilidades hacen de una wiki
una herramienta efectiva para el tra-
bajo colaborativo.

* Bitdcoras o blogs, que permiten pu-
blicar todo tipo de articulos (posts) de
forma periddica.

Para mayor informacién se puede con-

sultar: http://evirtual.uaslp.mx/Paginas/
Comofunciona.aspx

2. Planeacion de
la operatividad
del curso.

Para la planeacién del curso fue necesario,
en principio, conocer todas las posibilidades
que la plataforma ofrecfa. El curso bdsico

introductorio permitié llevarlas a cabo de
manera virtual y hacer una propuesta del
apoyo directo que ésta podria brindar a la
materia de Teorfa del disefio industrial.

El apoyo de la plataforma se planteé sélo
como complemento al curso tradicional,
considerando que la Internet es un medio
o herramienta, que posibilita la capacidad
de movilizar informacién, documentos,
imdgenes y gufas diddcticas para establecer
una “relacién” educativa entre profesores y
alumnos, mds alld de las barreras espaciales
y temporales y como herramientas de apoyo
para facilitar los aprendizajes (Picardo Joao,
2001), como se muestra en la imagen 2.

Las sesiones presenciales son dedica-
das para acuerdos, evaluaciones, didlogos
y puestas en comun. Las sesiones en linea
pueden emplearse de manera sincrénica y
asincrénica, ambas posibilidades ayudan al
didlogo en pequenos grupos y propician el

61

Imagen 2.
Planeacién de
operatividad del curso



Imagen 3
http://pensandolateoria.
blogspot.com/

Imagen 4
Estructura del curso
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trabajo reflexivo y colaborativo mediante las
tareas a entregar.

Por lo tanto de inicio no es necesario mo-
dificar ni programas ni contenidos, sino so-

lamente modificar las dindmicas utilizando
la plataforma como apoyo complementario.

2.1 La aplicacién de herramientas en la
web y los resultados preliminares.

A medida que la informacién en la red fue
progresando en paralelo con las habilidades
de los alumnos para manejarlas, se dio un
interesante fendmeno: las sesiones de clase
en la materia de Teoria, se tornaron insu-
ficientes en cuanto al tiempo disponible,
tanto para intercambiar la gran cantidad de
informacién como para las revisiones de sus
avances.

Se utilizé por primera vez, en el curso
tradicional, un b/og de la materia para pu-
blicar los escritos y ensayos que los alum-
nos iban desarrollando. El interés por parte
de ellos fue notable, al grado de encontrar
mejor calidad en sus trabajos, ya que serfan
publicados en la red.

Posteriormente fue empleado para con-
centrar los archivos referentes al curso, los
enlaces de consulta, calendario de sesiones

Ln nuwn En rirede

DaMy S oy Mumned

Dw cenedf yow
telaboracon

D shcances v
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y los avisos necesarios, sin embargo existian
algunas limitantes.

El blog es un recurso que permite llevar re-
gistro a manera de bitdcora, sin embargo
sus aplicaciones son limitadas en tanto a
la programacién de un curso completo. La
retroalimentacién y el trabajo colaborativo,
requiere que los alumnos tengan el conoci-
miento de cémo emplearlo para que puedan
integrarse como administradores junto con
el profesor. Sin embargo es un recurso de
gran ayuda al momento de exponer trabajos
de los alumnos.

Con el uso del blog se pudo constatar
que los alumnos ponen mds atencién y cre-
dibilidad a la informacién que aparece en
sus pantallas, que aquella que le dijera el
profesor en el salén de clases, aunque
fuera la misma.

La comunicacién en las clases regulares es
deficiente comparada con la lograda por el
blog. De esta manera su uso complement? el
curso presencial, utilizando las horas de cla-
se para debates e intercambio de opiniones.
Las tareas extra-clase se realizaron por medio
del correo electrénico, con dificultades en
el seguimiento y entrega de tareas debido a
la confusién con otras entregas en la ban-
deja de entrada; también el seguimiento de
dichas entregas fue complejo y por dltimo
el pretexto de algunos alumnos en aseverar
que habfan enviado en tiempo y forma sus
entregas.

2.2 Estructura del curso
El apoyo que proporcionaria eVirtual se de-
finié desde un inicio considerando:

* El programa y contenidos de la ma-
teria.

* Los tiempos presenciales y créditos
asignados a la misma.

e El nivel curricular de los alumnos.

* El nivel de capacitacién de los alum-
nos ante las TIC.

e La cantidad de alumnos al curso.
En lo particular, el curso de Teoria

tedricos de la disciplina y desarrolle sus
propias conclusiones y posturas ante
la disciplina del diseno. Ya no cabe
llevar las asignaturas tedricas como una
memorizacién de conceptos, sino que
éstos sean reflexionados y discutidos
dentro del contexto académico coti-
diano y actual.

La estructura del curso se orientd en seis
objetos principales* como se muestra en la
imagen 4:

1. Biblioteca de documentos e imdgenes 2.
Listas 3. Encuestas, 4. Foros de discusidn,
5. Pdginas bdsicas y 6. Blogy wiki.

1. En el apartado de biblioteca de do-
cumentos se crearon:

* Archivos de consulta. En este apar-
tado aparecen archivos para cada una
de las unidades diddcticas, articulos y
lecturas.

* Archivos para colaboraciones. Para
reunir los escritos, ensayos y tareas en-
cargadas a los alumnos y también para
cada una de las unidades did4cticas.
En el apartado de biblioteca de imdge-
nes se crearon:

* Imdgenes de apoyo. Esta biblioteca
retne las imdgenes necesarias para co-
locarlas en las diferentes pdginas del
sitio.

* Imdgenes de colaboracién. Esta bi-
blioteca, retine las imdgenes que los
propios alumnos proporcionan en res-
puesta a ejemplos y tareas.

2. En el apartado de las listas encon-
tramos:

* Avisos importantes. Este espacio es
para actualizar informacién referente
a la dindmica del curso, actividades
recientes, nuevos hallazgos, etc.

* Vinculos. En este apartado encontra-

del diseno industrial requiere, en los
nuevos modelos pedagégicos, que el
alumno reflexione sobre los supuestos

% Los “objetos” en la plataforma de Sharepoint,
“SharePoint” son las diferentes opciones de
presentar los contenidos.



mos los enlaces a los sitios de consulta
y otros documentos para el desarrollo
del curso. Estas listas responden de
igual manera a cada una de las unida-
des diddcticas y permite que los alum-
nos “naveguen” dentro del programa
del curso.

* Calendario. Agrupa las fechas y acti-
vidades por sesién, entrega de ensayos,
y de evaluaciones.

¢ Evaluaciones. Agrupa las evaluacio-
nes por cada una de las unidades di-
ddcticas, donde los alumnos pueden
consultar y revisar sus calificaciones y
los criterios de evaluacién.

3. En el apartado de encuestas encon-
tramos:

* Participantes del curso. Los datos
personales, y expectativas al curso que
inician.

¢ Evaluacién del curso. A su término,
los alumnos responden a la encuesta
en cuanto al desarrollo del curso y los
logros obtenidos.

4. En el apartado de foros de discusion
encontramos uno por cada unidad di-
ddctica. Los alumnos deben participar
respondiendo a cuestionamientos del
profesor y seguir conversaciones de sus
companeros. La injerencia del profesor
en las conversaciones sirve para aclarar
conceptos y en ocasiones redirigirlas.

5. En el apartado de pdgina bésica, se
encuentran las instrucciones para cada
una de las unidades did4cticas.

6. Blogy Wiki. Se complementa el
desarrollo del curso mediante un blog

3 Se pudo constatar que los horarios en los

que los alumnos realizan sus trabajos son por

las noches ya que al subir sus ensayos, queda
registrada la fecha y hora, por lo que esto permite
corroborarlo.

donde los articulos y ensayos de los
alumnos se publican, y la Wiki auxi-
lia en la conjugacién de los conceptos
revisados.

Cada uno de los apartados tiene permisos
especificos para interactuar en la plataforma
y permite la colaboracién de los participan-
tes del curso.

2.3 Modificaciones y adecuaciones para el
apoyo de la plataforma eVirtual al curso
tradicional.

El curso tradicional de la materia de Teorfa
del disefio industrial se imparte en tres sesio-
nes a la semana de una hora cada una. Por
el contenido de la asignatura y la cantidad
de alumnos inscritos al curso, las posibilida-
des de llevarla a cabo era por lo regular con
trabajos que los alumnos desarrollaban de
manera externa a la clase y ésta se utilizaba
para sblo exponer lo que el equipo habia
preparado. Por razones de tiempo, las sesio-
nes se vefan reducidas a 40 minutos cuando
mucho y no permitian el debate, discusién o
bien aclaracién de conceptos que en muchas
ocasiones quedaban mal entendidos.

Las modificaciones al programa tradi-
cional se realizaron principalmente en la
dindmica de trabajo, en la planeacién ex-
haustiva del curso en tiempos, itinerarios y
seguimiento en la revisién y entrega de arti-
culos y ensayos asi como en el seguimiento
constante, que por motivos de este estudio
fue necesario realizar.

7. Resultados

Se obtuvieron resultados muy interesan-
tes en cuanto a las aportaciones discursivas y
tedricas, propias de la materia, por parte de
los alumnos y sobre todo por la posibilidad
de reflexionar sobre ellas por parte del pro-
fesor, ya que las intervenciones estuvieron
siempre disponibles para su andlisis, inter-
pretacién y retroalimentacidn.

En cuanto al nivel de aceptacién de los
alumnos ante el apoyo de eVirtual, en su
operatividad, navegacién y seguimiento, se
obtuvieron los siguientes resultados:

En cuanto a su operatividad, se pudo ob-
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servar que la totalidad de los integrantes del
curso cuentan con Internet en su casa y no
presentaron problema alguno para interac-
tuar de manera virtual con la plataforma; en
cuanto a la navegacién en el sitio se presenté
la incomodidad de utilizar la contrasefa en
muchos momentos de su acceso, no asf para
la localizacién de la informacién o instruc-
ciones necesarias para cumplir las activida-
des y las tareas previstas, y en lo referente al
seguimiento ningdn alumno “quedé atrds”
sino que hubo colaboracién entre ellos para
completar las tareas de manera oportuna y
adecuada.

La interaccién personal con la modalidad
semi-presencial fue adecuada en aprovechar
las sesiones presenciales para la discusién y
debate concentrado en los temas seleccio-
nados. No hubo distractores y los alumnos
tenfan claro que sélo disponian de esa hora
para dialogar, discutir, debatir y llegar a con-
clusiones.

Los beneficios practicos que ofrece el apo-
yo de eVirtual para los alumnos estdn
principalmente en:

* La localizacién rdpida de los archivos,
documentos y materiales necesarios
para desarrollar las lecturas, debates
y ensayos.

* La posibilidad de realizar sus tareas,
lecturas y reflexiones, de manera perso-
nal y al tiempo que tengan disponible
ya que cuentan con la informacién
en linea.3

* La participacién en los foros da la
oportunidad de que los alumnos se ex-
presen con libertad, incluso les obliga
a realizar las lecturas correspondientes
para poder opinar ya que pueden con-
sultar en linea sus reflexiones y debates
con mayor tiempo.

* Amplia participacién de manera asin-
crénica en los foros y en las sesiones
presenciales de manera colaborativa.
¢ Revisién de sus evaluaciones de ma-
nera individual con opcién a revisar
las evaluaciones de los companeros y
cotejarlas con los criterios utilizados.

Los beneficios que brinda la plataforma-
para los docentes son principalmente:
* Seguimiento ordenado de los trabajos
de los alumnos, ya que se van almace-
nando en carpetas para su revisién e
identificacién clara.
* Planeacién anticipada y comunica-
cién clara para con los alumnos. Se
evitan confusiones de informacién.
* Posibilidad de evaluar aspectos de
participacién y avance de los alumnos
y del curso en general.
e Comunicacién constante sobre cual-
quier cambio necesario para el mejor
desarrollo del curso.

Otros beneficios de interés para los conte-

nidos, programa y conocimientos nuevos

de la materia se dan principalmente por:
e La gran cantidad de lecturas previas
disponibles en linea elegidas por el
profesor pero seleccionadas por cada
alumno segtin su interés personal.
* Gran material de archivos comple-
mentarios de apoyo para el buen de-
sarrollo del curso.
* Mejor calidad en los escritos, ya que
se permite la correccién de éstos para
su publicacidn, se envian por segunda
ocasién y permite la consulta de las
conclusiones de los avances.
e Permite constatar el desarrollo del
curso mediante una encuesta de eva-
luacién del mismo donde queda evi-
dencia de los logros y/o deficiencias del
curso. Pueden graficarse los resultados
haciendo mds sencilla su interpreta-
cién.

conclusion

A manera de conclusién cabe sélo co-
mentar que los desaffos educativos estdn
presentes mds que nunca en la persona del
docente, de €l depende que los beneficios
que estdn a su disposicién sean aprovecha-
dos de manera que pueda brindar cursos de
calidad y acordes a una realidad donde las
tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones estin intimamente ligadas al siste-
ma educativo. La UASLP, desde la Secretaria



Académica, ya hizo lo propio, nos ha puesto
a nuestra disposicién la plataforma, nuestros
alumnos estdn capacitados e interesados en
utilizarla, nosotros, los docentes tenemos la
ultima palabra.

“La conexién existente entre Internet y
las universidades es fundamental, no sélo
por el enorme potencial de esta herramienta
aplicada a las fuentes del saber, sino porque
en ellas se debe ensenar a pensar y a usar la
tecnologia para lograr una auténtica Socie-

dad del Conocimiento”. Edgar Morin.
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