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Un acercamiento de la Antropologia
Social al Diseno

A approachment from Design to the Social Anthropology

Monica Susana De La Barrera Medina

Recibido: 14 febrero 2011/ Dictaminado: 11 marzo 2011

Resumen:

A modo de reflexién personal, la vinculacién del disefio con la
antropologia social, su incidencia y algunas de las posibilidades
para su estudio.

Palabras clave: Diseno, antropologia, imagen, visual, valor.

summary

From a personal perspective it is presented, the linking of design with
social anthropology, its influence and some possibilities for its study.

Key words: Design, anthropology, image, visual, value.

Si estudiaste disefio, ;Por qué un doctorado en Antropologia
Social? ;No vas a continuar tus proyectos de disefio?

Estas son algunas preguntas que me cuestionan colegas desde que
decidf estudiar un doctorado’, que a simple vista parece renunciar
a los aspectos del disefio gréfico.

! Hubo la oportunidad entre otras, de elegir instituciones en el
extranjero, todas con apoyo de beca que sin inconveniente eran factibles
de solicitar. Sin embargo elegf la opcién en México, en La Universidad
Iberoamericana u1a, Doctorado en Antropologia Social, con casi
cincuenta afios de experiencia en este posgrado, reconocida en su
programa internacionalmente y acreditada con un (pNpc) de Conacyt,
con la categoria de Alto Nivel, Gnica como universidad privada, con
reconocimientos nacionales e internacionales, pero sobre todo, con un
enfoque interdisciplinario, que permite conjugar diversas disciplinas con
la Antropologia Social, pues vale la pena sefalar, que aunque existen otras
instituciones que ofertan este posgrado, la mayoria solo acepta estudiantes
con perfil afin a las ciencias sociales, sobre todo para el doctorado. Esto
aunado al interés de realizar un proyecto de investigacién especificamente
nacional. Por otra parte, la U1A fue la primera institucién académica que
ofertd las licenciaturas en disefio gréfico e industrial en México.



Resulta a primera instancia muy distan-
te la relacién entre antropologia y disefio,
muchos de nosotros como disefadores
(gréficos, industriales, textiles, etc.), igno-
ramos los aspectos del contexto y las ma-
nifestaciones varias en las que se involucra
nuestro acto creativo, relacionados siempre
a circunstancias temporales o tendencias,
que marcan el destino de nuestro objeto
de disefio. Pero si nos preguntamos, ;Qué
relacién tenemos los disefiadores con la so-
ciedad?, de aqui se derivarian seguramente
muchas respuestas que se refieren entonces
al enfoque antropoldgico.

El disefio tiene una vinculacién con todo,
la vida cotidiana estd relacionada con disefio,
y el compromiso del disefiador se externa en
cada propuesta con el hombre, por tanto el
disefio se dirige a usuarios, a personas, a la
sociedad en general. Un primer acercamien-
to a estos aspectos de lo antropolégico, es
tener claro que existen muchas disciplinas
que estdn buscando apegarse a las nuevas
tecnologias, integrarse a un desempeno digi-
tal y a su expansién mediante herramientas
como internet, en las que incluso el apren-
dizaje y la apropiacién del conocimiento ya
no requieren de presencia fisica, sino virtual.
Mientras que en lo social, se ha descuidado
lo que acontece al margen de estos avances

? Disefiador Industrial, pedagogo y antropélogo. Investigador y docente

de la Universidad Nacional Auténoma de México y de la Escuela

Nacional de Antropologia e Historia. Imparte cursos sobre antropologfa,

pensamiento complejo, transdisciplina y teoria del caos, aplicados a la

comprension y la préctica del disefio.

3 Poiesis, etimoldgicamente como “creacién”, todo proceso creativo. Es

una forma de sabiduria, y conocimiento, también una forma ludica, algo

alegre, que estd vivo.

# Marx llega a la conclusién de que lo basico de la actividad humana es el

trabajo colectivo con el que puede construir su espacio vital, definiéndolo

como: el cardcter histérico de la existencia humana. Entiende que

de la organizacién social que el hombre cree, serdn sus condiciones

de subsistencia y establece que la conciencia social es producto de la

accion social y antepone a éstas el lenguaje como tnico vehiculo capaz

de colectivizar la accién social. Es decir, para Marx el lenguaje es la

herramienta esencial de la humanidad capaz de coordinar al trabajo

colectivo.

y los fenémenos que subyacen su evolucién
en la complejidad del mundo actual, por
lo que estudios que permitan la integracién
de ambos aspectos, tanto tecnolégicos como
los sociales, pueden beneficiar no solamente
a las disciplinas del diseno.

Antropologia

El acercamiento a la antropologia comenzé
para mi, como la idea de encontrar respues-
tas a preguntas sobre la derivacién del dise-
fio, de los objetos, el uso de las imdgenes, su
contexto y por su puesto del conocimiento
del usuario. Inicié buscando publicaciones
relacionadas con el disefio y la antropologia,
leyendo primeramente a Fernando Martin
Juez?, con su libro Contribuciones para una
antropologia del diserio, el cual desde su
prélogo, me animé a su lectura y poste-
riormente a la bisqueda de muchos otros
textos antropolégicos, intentando enlazar
conceptos de consumo, objetos, necesida-
des y poiesis’. Este libro es una investigacién
que muestra la relacién entre el hombre y
sus objetos, y como se pueden deducir las
pautas entre el usuario y el disenador, desde
su creacién y hasta su olvido, testimonios
de situaciones corrientes que forman parte
de nuestra vida diaria, como bien lo define
Fernando: “las prdcticas que forman parte del
extraordinario repertorio de eventos cotidi-
anos, en torno a los objetos y las relaciones e
ideas que con ellos construimos” (2002:16).

Académicamente ahora en el posgrado, con
materias referidas a la fundamentacién so-
ciolégica del pensamiento antropolégico,
analizamos corrientes cldsicas de las ciencias
sociales, con escritores que se anticiparon
a su época, desarrollando temas importan-
tes de la sociedad y particularmente del ser
humano, comprendiendo la importancia de
la antropologfa en su devenir histérico. De
autores como, Karl Marx, Emile Durkheim
y Max Weber, la antropologia tiene un lega-
do importante en ideas, conceptos y teorias.
Del primero conocia algunos de sus plantea-
mientos, los llegué a retomar cuando cursé
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asignaturas en el bachillerato, por ello no me
fue tan ajeno, sin embargo en su enfoque
social y antropolégico, define aspectos de
gran valor®. De los siguientes, Durkheim’
y Weber, no tenia referencia alguna, pero
todos ellos fundamentales para los estudios
de antropologia, tanto cémo si en disefio
habldramos de Costa, Dondis o Satué, por
mencionar algunos autores imprescindibles.
La importancia de estos autores y sus teo-
rias, sirven para esclarecer la complejidad de
la sociedad, ideas, la vida material, clases y
hechos sociales en las relaciones del hombre.

Sobre la vida material, Marx sefala “/z
alienacidn del hombre”, cémo esa pérdida
del ser del hombre en sus productos o in-
tuiciones, al estar inmerso en un proceso
de trabajo capitalista, en el que no advierte
la dependencia que tiene el mismo, de las
condiciones materiales de produccién. Y es
esta pérdida la que se liga a una falta de con-
ciencia social, una alienacién derivada del
poder ejercido por una sociedad de clases
y por los propios productos fabricados por
los hombres, que como lo indica Kinnen
(1969: 118), dan como resultado una falta
de autorealizacién.®

Y es que la vinculacién de los objetos y
en general del disefio, responde a necesida-
des humanas, pero aspectos de enajenacién
y consumo, también son parte de la socie-
dad como respuesta a una serie de habitus’,
impuestos por un contexto determinado. El
habitus, indica Bourdieu, hace que personas
de un entorno social homogéneo tiendan
a compartir estilos de vida parecidos. Es
la forma en que las estructuras sociales se
graban en nuestro cuerpo y nuestra mente
y forman las estructuras de nuestra subjeti-
vidad (1980:88).

Cualquier objeto, desde el mds humil-
de hasta el mds sofisticado, pasando por el
mds necesario o de mayor utilidad, nos dice
Rambla®, ha sido disefiado, de tal forma que
hablar de disefo es hablar del hombre, res-
pondiendo a sus necesidades, donde en su
radical especificidad originaria, ‘todo cuanto
el ser humano disenia no es sino una manifesta-
cion de su inherente dimension antropoldgica’,

(2006:8).

Para acercarnos a una definicién, etimol4-
gicamente antropologia significa estudio del
hombre, anthropos (hombre, ser humano),
logos (estudio). Antropologia es la discipli-
na que estudia holisticamente al hombre,
su origen y el desarrollo de la diferenciacién
cultural o alteridad. La Antropologia estu-
dia al hombre como ser social, define Angel
Palerm,” que los antropdlogos en su trabajo
son cientificos que buscan leyes y generali-

> Durkheim junto con Karl Marx y Max Weber, es considerado uno de
los padres fundadores de la sociologia y en general de las ciencias sociales.
Su obra constituye un pilar en el proceso de institucionalizacion de la
sociologia como ciencia y en la posibilidad de aplicacién practica de las
conclusiones sociolégicas. Segtin su vision, las ciencias sociales debian ser
puramente holisticas, es decir, la sociologfa debia estudiar los fendmenos
atribuidos a la sociedad en su totalidad, en lugar de centrarse en las
acciones especificas de los individuos.

¢ Eduardo Kinnen en E/ Humanismo Social de Marx. Capitulo 11.
Editorial Andrés Bello.

7 Pierre Bourdieu, soci6logo destacado en la investigacion de aspectos
sobre la cultura y sociedad, concibe al habitus como esquemas de
percepcion, de valoracién y accién, como verdaderos operadores
inconscientes en el individuo, esto es provocado por una de las teorias
educativas (de sistemas), que forma sujetos que adquieren la cultura
necesaria para que el sistema siga funcionando adecuadamente. (1980) £/
sentido Prictico.

8 Wenceslao Rambla, catedrdtico de Estética y Teorfa de las Artes de la
Universitat Jaume I y académico de la Real Academia de Bellas Artes

de San Carlos de Valencia. Doctor en Filosoffa y CC. de la Educacién
por la Universidad de Valencia. Profesor de Antropologia en el C.U.C.
adscrito al departamento de Metafisica y Teorfa del Conocimiento en

la misma universidad. Autor de 20 libros y mds de cincuenta articulos
sobre estética, arte contempordneo, critica de arte y, desde 1990
prioritariamente dedicados a la Estética e Historia del Disefio Industrial.
? Angel Palerm, antrop6logo mexicano de origen espafiol. Buena

parte de sus trabajos en esta drea fueron desarrollados como profesor e
investigador de la Universidad Iberoamericana (UIA) y del Centro de
Investigaciones Superiores del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) —posteriormente Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologfa Social (CIESAS), en donde funds el
programa doctoral en Antropologia. Participé igualmente en la fundacion
del Departamento de Antropologia de la Universidad Auténoma
Metropolitana, UAM- Iztapalapa, y mantuvo variadas relaciones con las
universidades mexicanas, de Espafa y de los Estados Unidos. Su obra
ha ejercido importante influencia particularmente en los 4mbitos de las
ciencias sociales y las humanidades, de los paises iberoamericanos y en
varios espacios académicos de los Estados Unidos.



zaciones, recolectando datos y refinando su
técnica, que deben ser “capaces de contribuir
al mejoramiento de y bienestar de los grupos
humanos por medio de su saber cientifico”, son
los ingenieros sociales encargados de buscar
las leyes bajo las que se rige la evolucién de
la sociedad y las culturas humanas, todo esto
con el objetivo de mejorar a la sociedad.
Afirmando que la antropologia no solo estd
interesada principalmente en cémo ocurrié,
sino en el por quéy el para qué.

La antropologia social puede apoyarse
del trabajo etnografico, pues es una cien-
cia integradora que estudia al hombre en
el marco de la sociedad y la(s) cultura(s) a
las que pertenece. Los medios por ejemplo,
Internet, television y otros objetos de comu-
nicacién, nos ofrecen un acceso inmediato
con otras culturas y sociedades, todo lo que
el hombre puede generar (crear, disefar, for-
mar, concebir, elaborar, etc.), puede enfren-
tar los cambios en el mundo, donde existen
otras formas de pensar, sentir y vivir, que
requieren de algo que nos ensefie el valor
de considerar las diferencias en un mundo

globalizado.

10 Al respecto nos explica Costa: La materia de la visién es un compuesto
de imdgenes, textos y colores, que de manera relativa procuran el placer,
el interés, la conviccion o la agresién visual. Pero el disfrute estético

-el placer del ojo- estd muy particularmente asociado a las imdgenes.
Cuanto mds iconica o figurativa sea una imagen, mds ficil y agradable es
de captar porque requiere del espectador un minimo esfuerzo o una casi
nula capacidad de abstraccin. Ella es el modo propio y caracteristico de
conocimiento humano. Joan Costa es reconocido internacionalmente
como uno de los fundadores de la nueva Ciencia de la Comunicacion
Visual. Comunicélogo, sociélogo, disenador, investigador, (doctor)
honoris causa por la Universitat Jaume I de Castellén, y profesor de
disefio y comunicacién en diversas universidades y escuelas de Europa y
América.

' El término antropologfa, sefiala Belting- “no sélo posee una grata
ambivalencia a causa de su proximidad con la etnologfa, sino que
también conlleva una diferencia positiva con una historia de las imdgenes
y de los medios con una orientacion exclusivamente tecnoldgica”. Hans
Belting, historiador de arte alemdn, impartié clases en el Instituto de
Historia del Arte y de Teoria en el centro estatal de disefio de los media
en Karlsruhe, y ha dirigi6 el Centro Internacional de Investigaciones en
Viena de 2004 a 2007.

Diseno
Para el disefio como disciplina, el uso de
los medios de comunicacién, son recursos
que igualmente facilitan su difusién y co-
nocimiento. Para el disefio industrial, como
generador de objetos, para el disefio la co-
municacién visual, que estd vinculada con
significados y su representacién misma. Los
mensajes gréﬁcos, que son comunicacién y
que transmiten informaciones, cuyo destino
son las mentes de un determinado grupo so-
cial, ya sea a través de una marca, un sistema
de senales, anuncios publicitarios, etc.
Joan Costa nos acerca a este aspecto vi-
sual en su libro Diseriar para los ojos en el
que afirma: “Todo objeto diseniado es, antes
que ninguna otra cosa, una informacion para
los ojos”. No importa si el destino de ese ob-
jeto es ser un edificio. .. ... ser una marca, un
audiovisual, una web page o un videojuego,
en cualquier caso, la primera informacién
que todo objeto transmite es visual. Expre-
sién de la Forma.!® (2007:33). Es esta infor-
macién la que se cohesiona en mensajes que
permanecen en los usuarios, para modificar
incluso los gustos o tendencias, una forma
de comprender el alcance de la persuasion.
Belting'' en su libro Antropologia de la
imagen, nos habla de relacién de la imagen
y el hombre desde la perspectiva antro-
poldgica, donde el ser humano no apare-
ce como amo de sus imdgenes, sino —algo
completamente distinto— como “lugar de
las imdgenes”, que toman posesién de su
cuerpo y que estd a merced de las imdgenes
autoengendradas, (2007:17). Es este senti-
do, los resultados de la simbolizacién, ya sea
personal o colectiva, pueden ser analizados
antropolégicamente e intentar comprender
su comportamiento, analizar estas imagenes
y dar cuenta de su poder e influencia en de-
terminados contextos, (Ibid.:14).

La imagen como valor

Con esto me acerco a las referencias de pro-
duccién, ahora de imdgenes, que en todo
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caso Marx hubiera integrado a su libro pri- €n cambio, el “valor del diserro” (1994.:32),
mero del Capital, en el apartado de “mer-  Pues los bienes cobran con frecuencia las
cancfa y dinero”, con sus dos importantes propiedades de un valor de signo' en el pro-
conceptos: valor de uso y valor de cambio, ~<eso de “identificacién”, donde los encarga-
donde las imdgenes formarfan un aspecto dos de la comercializacién y la publicidad,
relevante para la comercializacién y difusién id}‘lierer? in.légen.es f’* bie'nes y son llamados
de productos formalmente tras el uso del  violencia simbdlica” (Ibid..:33), que en este
cartel publicitario'. Sin embargo cabe de-  €aso se entiende como la identificacién de
cir que no solo el uso de la imagen incide ~Mmarcasy la apropiacién de ellas, como res-
como objeto de comunicacién, también lo  puesta de una sociedad que se identifica y
son las letras, como formas tipograficas que ~ reconoce, dirfan los posmodernos, con una
comunican, se puede prescindir incluso de dominacién de la légica cultural por el ca-
la imagen (lo que reconocerfamos como re- pitalismo.

presentaciones iconicas), para hacer uso de Nike por ejemplo, como marca supera
un discurso textual (caligrafia, disefo tipo-  SU valor de uso y cambio, pues los produc-
gréfico, monogramas, etc.), o de los aspectos €08 derivados de ella (tenis, ropa, articulos
semiéticos del color, pero no profundizaré deportivos en general), adquieren un valor
en este sentido, llamando imagen a todo lo mucho mayor al de su produccién, por el

visualmente plasmado para abarcarlo como ~ PTestigio, reconocimiento y la pertenencia
aplicaciones graficas. que en sus usuarios evoca, incluso como

Retomando el valor que puede tener la objeto de deseo, intenta convertirse en una
imagen, en un sistema de produccién capi- necesidad'® para el usuario, que por lo tanto
talista como el nuestro o de produccién de concede un valor de signo a estos productos
mercancias, dice Marx al respecto que, deben €01 la marca”.
diferenciarse los valores™ como principios para
diferenciar el papel que juegan las imdgenes
y los objetos en nuestra cotidianeidad. Un

ejemplo que se me ocurre para reﬂejal‘ estos 121870 con Jules Cheret y mds tarde Touluse Lautrec, como
conceptos serfa el manejo de una imagen, exponentes del uso de imdgenes en cartel para publicitar.
especfﬁcamente un logotipo, que se aplica 13 El valor de uso de un bien, estd determinado por sus condiciones
para el reconocimiento de determinado pro- naturales, es la aptitud que posee un objeto para satisfacer una

ducto. Cémo mercancia el logotipo de la necesidad. Valor de cambio es c6mo se denomina a la proporcion
marca Nike (linea internacional de articulos en que se intercambian diferentes valores de uso en el mercado.
deportivos), del que se sabe, se pagé ala Se considera una mercancia a un bien econémico, que ademds de
disefiadora'® la cantidad de $35.00 délares poseer valor de uso, posee valor de cambio porque su ideal es ser

por su creacion, es decir, su valor de cambio intercambiado por valores de uso diferentes. Por extension, también se
por el trabajo que representd la realizacién usa valor de cambio como sinénimo de mercancia (su precio basado en
del mismo, quizd pudo devengarse, si para la magnitud de su valor).

su creacién se requirieron aproximadamen- ! Disefiado por Carolyne Davison en 1971 (estudiante de disefio en la
te 17 horas (se dice se pagé a 2 délares la Universidad Estatal de Portland), el “ala”, que evoca a la diosa griega de
HR), pero si consideramos la trascendencia la victoria, quién personificé triunfo a través de las edades de la cultura
que esta imagen ha tenido por su valor de del Griego antiguo.

1450, NOS parece poco el dinero atribuido para 15 Jean Baudrillard, discute la distincién marxista de valor de uso y de
el disefio de la identidad de la marca. Lash cambio, pues los considera insuficientes en el contexto del capitalismo
y Urry nos dicen que en la produccién, el posindustrial, y propone el concepto de “valor-signo” de un objeto
componente de disefio forma una propor- como indicador de algo sobre su poseedor o consumidor. E/ Sistema de
cién cada vez mds grande del valor de los los Objetos.(1974) p.188.

bienes, que el proceso especificamente de la 1¢ Al respecto Jung Mo Sung, habla del objeto del deseo y de la

fuerza de trabajo va perdiendo importancia “necesidad”, en Deseo, mercado y religion. Tabiies y dignidad humana.

en el aporte al valor agregado, y adquiere pp-69-71. Capitulo 2.



El andlisis de estos aspectos sobre el valor y
la imagen, son trascendentes para materias
como Diserio de la imagen corporativa®®, en
la que se generan entre otros, el desarrollo de
marcas y sus aplicaciones, tomando casos de
estudio reales para su desarrollo. Por tanto
la perspectiva antropoldgica puede ofrecer
un nuevo panorama para su ejecucion, lo
que a simple vista vincula totalmente ambas

disciplinas.

'7 Es muy importante decir que la originalidad de un producto se percibe
con la marca incorporada al mismo, ya sea bordada, impresa, etiquetas
con hologramas y muchas otras alternativas, que a simple vista permiten
detectar que se trata de un producto “Gnico”, aunque en realidad su
produccidn sea masiva, pero que desde el punto de vista comercial se hace
evidente a través de una serie de c6digos visuales, todos otorgando ese
“prestigio”, que aparentemente respalda la marca.

'8 Materia que forma parte del PE vigente de la Licenciatura en disefio
gréfico de la Universidad Auténoma de Aguascalientes (Uaa), de

sexto semestre, en la cual se vinculan varias materias antecedentes y
subsecuentes, tanto tedricas como pricticas, y en la que hasta el 2009,
los alumnos en el curso, vendian los proyectos realizados a las empresas
elegidas como clientes.

! Existen investigaciones cientificas sobre percepcién, lectura y legibilidad
textual y de las imdgenes; percepcién icdnica e interpretacién; Semidtica
grifica y del Color; Identidad corporativa, sefialética, diseiio de informacion,
lenguajes grdficos, esquemdtica, e-Design e infografia; y disefio en la vida
cotidiana, temas con visién socioldgica que recubren las distintas
disciplinas del grafismo, la comunicacién visual y el diseno.

% Scott Lash y John Urry, estudian cuadros de socioeconomias
contempordneas. Aspectos como el valor de signo, uso y cambio, los
plantean en su libro Economias de signos y espacio, como valores

que permiten la nocién de cultura en el andlisis sociolégico, vista
principalmente desde el dngulo de la estética, analizando el espacio social
donde nos desenvolvemos.

2! A mediados de los afios cuarenta, Adorno y Horkheimer, crean el
concepto de industria cultural y lo acufian para explicar un cambio en los
procesos de transmisién de la cultura, cambio que se estaba rigiendo por
el principio de mercantilizacién y que modificaba de manera sustancial
su cardcter tradicional. Los dos filésofos senalaron y analizaron, en su
conocida obra la Dialéctica de la razdn, la transformacion que hoy estin
sufriendo los medios de comunicacién de masas y el cardcter industrial
que estaba adquiriendo la produccién de la cultura en nuestra sociedad.
Se trataba de expandir el andlisis marxista de la economia hacia la
produccién de lo que podriamos denominar bienes culturales. En este
sentido, se manifestaron en contra de la mercantilizacién de la cultura,
poniendo en evidencia las consecuencias destructoras y desastrosas de esa
mercantilizacién respecto de los contenidos culturales y artisticos.

consumo visual

En definitiva la participacién del disefio gré-
fico” en la comercializacién y el consumo
de productos es un objetivo claro. Es tam-
bién dentro del contexto consumista, en el
que se inserta la abstraccién, la ausencia de
sentido, los cuestionamientos a la tradicién
llevados al extremo en el posmodernismo,
como lo sostienen Lash y Urry®, en el que
las economyias de “signo y espacio”, no se re-
ducen tinicamente a una creciente ausencia
de sentido, anomia, abstraccién y destruc-
cién del sujeto, puesto que hay posibilida-
des para replasmar sentidos, incluso rehacer
una subjetividad transfigurada en torno a
una subjetividad humana comprometida
en un proceso de modernizacion reflexiva
(1994.:18). Es decir, advierten y proponen
que se puede subsanar esa “ausencia’ y re-
flexionar criticamente.

Evidentemente toma una importancia
radical el disefio en los aspectos sociales y
culturales, hay un valor a través de las im4-
genes, que permite su difusién a través de la
representacion grafica dirigida. Se efecttia y
se va adaptando a nuevos medios y tecno-
logias, pero el trabajo y responsabilidad del
disefiador sigue siendo fundamental, inde-
pendientemente de la mercantilizacién que
de ello se derive.

Lash y Urry, dicen que se destruye la
teorfa marxista ortodoxa de la mercantiliza-
cién de la cultura, en la cual las industrias
culturales?! se asimilaban a otras industrias
porque lo que producian se asemejaba a
cualquier otra mercancia, pero hoy no lo
es; ya que hoy se transfiere el valor a través
de imdgenes (1994:192). Al paso que otras
empresas del sector cultural se asemejan a la
publicidad, que cobra similitud con una in-
dustria cultural. Se habla de un lado creativo
y uno mds puramente comercial*.

A finales de la década de los sesentas, la
marca y comercializacién de productos dan
un giro, se generan indagaciones en torno
al consumidor y la publicidad aplicada,
dando lugar a investigaciones de mercado,
lo que permitié el acercamiento del usua-
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rio con el disefio, poniendo a prueba en
pequefas muestras de consumidores con
grupos de control, se generé el disesio de
cuentas, la publicidad como industria cul-
tural o comunicacional, de la que se integré
la innovacién del producto y sus procesos,
desprendiéndose también con ello el papel
del disefio grafico como regulador y gene-
rador de mensajes. El propio consumidor
asumié el papel de agente de estatizacién o
identificacién de marcas, con un sentido de
apropiacién como parte de su vida cotidiana
y de uso simbdlico.

¢Antropologia social para
el diseno?

Bajo este panorama que manifiesta la inci-
dencia de lo visual en la sociedad, en un
contexto de consumo y proliferacién de
medios orientados a la globalizacién, re-
flexionar criticamente y subsanar ausencias,
permite un cosmopolitismo, que sugiere la
basqueda de alternativas comprometidas a
resolver propuestas de comunicacién visual
adecuadas, inclusivas; no tinicamente orien-
tadas a la satisfaccién de los sentidos, de lo
efimero, sino en un sentido mds trascenden-
te y de responsabilidad. Si su inclusién en
la historia ha sido orientado a la comercia-
lizacién y difusién, también puede ser una
herramienta de un inmenso potencial des-
de una perspectiva de implicacién social y
humanitaria, o como elemento crucial para
modelar el entorno y mejorar las relaciones
entre las personas.

El disefio es un instrumento de transfor-
macién social y un medio de dinamizacién
econémica. En todo caso podemos plantear
como afirma Frascara®, que el disefo ejerce
un poder, que “establece el tono de nuestra
experiencia de las cosas y condiciona nues-
tras relaciones interpersonales” (2007:71),
que “promueve ciertos valores sociales, que
deseables o indeseables, condicionan el de-
sarrollo de muchos aspectos de la cultura
y tifien muchos roles sociales de connota-
ciones especificas. Modelos de aspecto fisico

ideal, objetos deseables, usos y costumbres,
y, en general, la mayor parte de los valores
culturales”...(Ibid..:73).

La antropologia del diseno, nos dice
Martin Juez, entiende a los objetos como
un reflejo de lo humano, prétesis para usar,
pero también para pensar, metdforas que nos
enlazan con experiencias, nostalgias perso-
nales, culturales, sociales, reflejo de oficios,
tradiciones, costumbres y hdbitos con los
que hemos aprendido a usar el mundo.

A modo de conclusion

Mientras la tarea de disefiar consiste en de-
terminar anticipadamente a su realizacién,
las caracteristicas finales de un producto y su
modo de produccién para que cumpla con
aspectos funcionales, formales, de comuni-
cacidn, estéticos, ideoldgicos, simbélicos,
informativos, identificadores, materiales,
ergondémicos, persuasivos y econémicos

%2 Acerca de las industrias creativas, sugieren Lash y Urry, que cada una

de las industrias creativas tiene un “nticleo irreductible” se trate con “el
intercambio de las finanzas de los derechos de propiedad intelectual”
(1994, p.117) Son Industrias creativas, “las industrias que tienen su origen
en la creatividad individual, habilidad y talento y que tienen un potencial
de creacién de riqueza y empleo a través de la generacién y explotacién

de la propiedad intelectual.” La definicién actual de pcMs (Department
of Culture, Media and Sport 2006) reconoce once sectores creativos,
Publicidad, Arquitectura, Arte y mercados de antigiiedades, Manualidades,
Disefio (también el disefio de la comunicacién), Disefiador de moda,
Cine, video y fotografia, Software, juegos de ordenador y la publicacién
electrénica, La musica y las artes visuales y escénicas, Publicaciones,
Television y Radio. Las industrias creativas se han vuelto cada vez mds
importantes para los defensores del bienestar econémico, lo que sugiere
que “la creatividad humana es el ltimo recurso econédmico”, y que “las
industrias del siglo xx1 dependerd cada vez mds en la generacién de
conocimiento a través de la creatividad y la innovacién.

% Disefiador gréfico argentino. Profesor de arte y disefio de la Universidad
de Alberta; miembro de honor de la sociedad de disenadores graficos de
Canad4, miembro del foro de ex-presidentes de 1cOGRADA, miembro de

la comisién asesora del departamento de diseno, Universidad Carnegie
Mellon (Pittsburgh), director de educacién de 1coGrapa (Londres), y
miembro de la comisién técnica para simbolos grificos del 150 (Berlin).



de lo humano, la antropologfa enfocada al
diseno nos ayudard a entender esa comple-
jidad, vislumbrar esos aspectos en los que
incide el hombre y analizar la cultura en la
que derivan estas propuestas, una relacion
instrumental (usos e ideas de los objetos),
entre el trabajo etnogréfico y la préctica del
disefio, mediante los cuales, el valor de la
investigacion puede ser la forma en que se
conduzca a un mejor disefio.

Por tanto, la continuacién de proyec-
tos de disefio toma nuevas vertientes para
mi, esta revelada y estrecha relacién entre
el diseno y la antropologfa, provoca nuevas
ideas para fortalecer la profesién del disefio
con un enfoque distinto, pero igualmente
vehemente.
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