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Análisis de datos en la investigación cualitativa. 
Un caso en tesis de maestría

Guadalupe E. Nogueira Ruiz

Research data analysis qualitative. A case in thesis in education

Recibido: 29/09/2009  Dictaminado:23/10/2009

Resumen

La presente investigación se realizó en la tesis de maestría de educa-
ción1. Es una investigación de enfoque cualitativo que requirió una 
intervención educativa participativa para recabar la información 
que permitiera revisar los supuestos de la investigación. 

El proceso que se llevó a cabo, durante y posterior a la interven-
ción, requirió de un seguimiento riguroso para darle sustento a los 
resultados. Aquí se presenta el análisis de la bitácora de la interven-
ción, desde la recopilación de la información, su procesamiento y 
análisis para las conclusiones finales. El procesamiento se apoyó 
en el Software Atlas.ti para elaborar interpretaciones ordenadas en 
segmentos de contenidos, códigos y categorías. 

 
Palabras clave: Investigación cualitativa, Investigación educativa, 
Intervención educativa, procesamiento de la información, aplica-
ción del  software Atas.ti

1 Investigación que busca reconocer el grado de viabilidad de La investiga-
ción compartida en el aula como  una nueva modalidad para llevar a cabo 
la enseñanza del proceso de diseño. En esta modalidad tanto los alumnos 
como el profesor participan en procesos de indagación, observación y re-
flexión sobre las experiencias y los aprendizajes en el aula que dejan como 
producto final un documento integrado por todo lo sucedido en el ejerci-
cio. Nogueira Ruiz, G. (2008)
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Abstract
 
This investigation was carried out while re-
searching for the education master’s degree 
thesis. It is a qualitative approach investiga-
tion, which required a participatory educa-
tional intervention, to obtain the information 
that would permit analysis of the educational 
suppositions.

The process that took place, during and 
after the intervention, required a rigorous 
monitoring to substantiate the results. The 
study of the intervention logbook is presented 
here, from the information gathering, to its 
processing and analysis for final conclusions. 
The processing was supported by the Atlas.ti 
Software to develop organized interpretations 
in segments of contents, codes and categories.

Key Words: Qualitative research, Educa-
tional research, Educational intervention, 
Information processing, Application of Atlas.
ti software .

Introducción

La investigación educativa busca recabar 
información de la experiencia cotidiana de 
una manera rigurosa que nos permita ob-
tener datos cualitativos y cuantitativos, así 
como criterios para analizarlos, emitir jui-
cios y hacer propuestas de cambio en el ám-
bito de la educación. Puede ser abordada 
desde los enfoques cuantitativo y cualita-
tivo. El enfoque cuantitativo nos deja sólo 
resultados de índole numérico, se utilizan 
para elaborar diagnósticos de situaciones 
actuales, o bien para medir resultados de 
ciertas acciones implementadas; en cam-
bio, el enfoque cualitativo en la investiga-
ción educativa, busca comprender, conocer 

y descubrir aspectos que repercuten en su 
quehacer de manera concreta. Este enfo-
que es de índole interpretativo y requiere 
de mayor rigurosidad en la recopilación de 
datos, su procesamiento y análisis. 
Por otro lado, la intervención educativa es 
un método de observación directa del tipo 
investigación-acción. Este método puede 
darse de manera participante, donde el 
investigador es parte activa del grupo ob-
servado, o bien se mantiene ajeno en una 
intervención externa. En nuestro caso se 
utilizó una intervención educativa partici-
pante, donde el investigador fue parte de 
dicha intervención. 

El interés es exponer en este artículo 
sólo el análisis cualitativo desarrollado con 
el seguimiento metodológico que se llevó a 
cabo y en la consideración desde su planea-
ción a los resultados obtenidos. 

La investigación que requirió de esta in-
tervención tuvo como objetivo innovar en 
el aprendizaje del proceso de diseño bajo 
la modalidad de investigación compartida 
en el aula, así como que el objetivo de la 
intervención fue poner en práctica dicha 
modalidad durante un ejercicio del taller 
de síntesis2, que mediante los instrumentos 
de investigación, diseñados para esta inter-
vención, se pudiera recabar la información 
sobre cuatro categorías principales. 

Las categorías a revisar fueron:

1. La viabilidad y operatividad de la pro-
puesta, 
2. La posibilidad de registrar los nuevos 
conocimientos, 
3. La manera en que deja al descubierto el 
proceso creativo y 
4. El impacto de esta modalidad en el 
aprendizaje significativo. 

Los instrumentos diseñados para esta inter-
vención fueron:`

1. La bitácora del profesor-investigador
2. Las fichas de registro de los alumnos
3. La entrevista al final del ejercicio.

2 El taller de síntesis, en la Carrera de Diseño Industrial de la Facultad del 
Hábitat es el curso práctico donde se realizan los proyectos de diseño y 
en éste se ven sintetizados los conocimientos adquiridos en las materias, 
aplicados al proceso de diseño.
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Estos instrumentos respondieron de mane-
ra directa a:

1. Concepto ordenador 
2. Categoría conceptual 
3. Niveles socio-histórico 
4. Preguntas de investigación 
5. Observables 
6. Indicadores 
7. Contexto 
8. Personajes 
9. Procesos 
10. Fuentes de información 
11. Recopilación 
12. Formas de procesamiento 
13. Formas de análisis

Para su mejor comprensión y relación ver 
la tabla 1 de los instrumentos para la inter-
vención. En dicha tabla se puede observar 
cómo los instrumentos fueron previstos 
desde los ejes categóricos de la investiga-
ción hasta las formas de análisis de los datos 
a obtener.
 

Desarrollo de la 
intervención 

En la primera sesión el maestro explicó la 
modalidad de investigación compartida 
y comunicó al grupo las bondades y pro-
ductos que se pretendían obtener de dicha 
modalidad. 

El ejercicio constó de 11 etapas o activi-
dades, que fueron observadas y registradas 
tanto por los alumnos como por el profe-
sor. 

A cada alumno se le entregó la ficha co-
rrespondiente para su llenado al inicio de la 
actividad y los formatos en archivo digital. 

El maestro llevó el registro de las 11 eta-
pas o actividades de tal manera que al final 
del ejercicio se reunió la información reca-
bada por todos. 

Al finalizar el ejercicio se realizó la entre-
vista con el grupo de alumnos para revisar 
lo sucedido.

Metodología del análisis 
de los datos

La metodología empleada constó de 5 eta-
pas3:

1. Observación y registro de los datos.
2. Transcripción y organización de la in-
formación. 
3. Lectura, anotaciones y análisis de con-
tenido.
4. Codificación en primer plano
a. Códigos
b. Sub-Categorías
5. Codificación en segundo plano
a. Temas 

Los instrumentos empleados en el registro 
de datos fueron:

A. Bitácora del profesor-investigador4 
(durante la intervención)
B. Fichas de registro (llenada por los 
alumnos al término de cada actividad)
C. Entrevista al final del ejercicio
D. Evaluación del ejercicio por parte del 
profesor
E. Documentos finales del ejercicio

3 Hernández Sampieri et. al. (2006)
4 “El docente puede crear, con la actitud de investigador, el panorama de 
su práctica educativa detectando la zona problematizada en donde pueda 
intervenir, llevándolo a un perfeccionamiento profesional permanente”. 
Fernández Pérez(1994, p.885)
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Tabla 1. 
De los instrumentos 
para la intervención
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1. Observación y registro
1.1. Bitácora del profesor
La bitácora del profesor fue llenada durante 
cada una de las sesiones.

El ejercicio estuvo planeado con las ac-
tividades a desarrollar, por lo que facilitó 
dar el seguimiento a la misma en la parte 
inferior. (Tabla 2)

Fue importante que cada sesión tuviera 
en su planeación todos los aspectos necesa-
rios para llevarse a cabo. Los alumnos por 

su parte tuvieron el conocimiento de los 
contenidos a cubrir, y el profesor del segui-
miento y avance del curso.

El registro de lo acontecido en clase per-
mitió revisar, posteriormente en la etapa de 
análisis, muchos aspectos que de manera 
cotidiana no prestamos atención y que pue-
den ser relevantes en el desempeño dentro 
del aula. 

1.2. Las fichas de registro
Otro instrumento empleado fueron las fi-
chas de registro, llenadas por los alumnos 
al final de cada actividad. Al igual que la 
bitácora del profesor, éstas fueron planea-
das para cada actividad, por lo que su llena-
do fue adecuado en tiempo y claridad. Este 
registro permitió, en cada sesión, que los 
alumnos revisaran: lo que aprendieron en 
esa actividad, lo relevante de la misma, re-
afirmaron lo aprendido o aclararon dudas. 

Tabla 2 
De la bitácora del 
profesor

Las preguntas claves fueron:

• ¿Existieron los conocimientos previos 
para llevar a cabo adecuadamente la ac-
tividad?
• ¿Qué nuevos conocimientos se obtuvie-
ron?
• ¿Qué etapas del proceso de diseño que-
daron aclaradas?



Análisis de datos en la investigación cualitativa / Guadalupe E. Nogueira RuizH+D HÁBITAT MÁS DISEÑO / Núm. 2/ Año 1/ Julio-Diciembre de 2009

60 61

• Conclusiones del alumno en relación a 
la actividad
• Conclusiones del grupo en relación a la 
actividad.

Las interrogantes, en nuestro caso, respon-
dieron a las categorías propuestas en la in-
vestigación.

1.3. La entrevista
La entrevista fue un tercer instrumento que 
se llevó a cabo al final del ejercicio con la 
finalidad de encontrar qué tan significativo 
había sido el aprendizaje de los alumnos. 
Fue una entrevista con preguntas abiertas, 
grabada y transcrita posteriormente para su 
análisis.

La entrevista al final del ejercicio y poste-
rior al proceso de calificación, permitió co-
nocer los aciertos o desaciertos del proceso 
pedagógico.5

1.4. Evaluación del profesor
Para poder cruzar los datos, como resultado 
de la intervención, se llevó a cabo un cuarto 
instrumento, un cuestionario con pregun-
tas abiertas, que permitió conocer los mis-
mos aspectos mencionados en la entrevista 
con los alumnos, pero desde la visión del 
profesor.  

2. Transcripción y organización 
de los datos
La segunda etapa, posterior a la obtención 
de la información, fue la transcripción y 
organización de todos los datos obtenidos 
de los instrumentos empleados, se abrieron 
carpetas de archivo electrónico para cada 
uno de éstos.6

Posteriormente se ordenaron en respues-
ta a las categorías previstas con anteriori-
dad. 

Se utilizó el procesador de textos Word.
doc y posteriormente se convirtió a Word.
rtf. De este primer ordenamiento se obtu-
vieron los primeros códigos y sub-catego-
rías.

3. Lectura, anotaciones y análisis
Se realizaron anotaciones al margen del 
texto en Word.doc para identificar observa-
ciones y posibles sub-categorías. La unidad 
de análisis fueron los  segmentos de con-
tenido.
Se utilizó el software Atlas.ti (Imagen 1) 
para la obtención de códigos y rescatar las 
anotaciones pertinentes a cada uno. 

4. Codificación en primer plano 
En la codificación de primer nivel, se enlista-
ron por separado todos los códigos obtenidos 
en cada uno de los instrumentos empleados, 
como se puede observar en la imagen 2 y 3. 
Lo que se buscó, en este primer nivel de co-
dificación, fue identificar unidades de  

Imagen 1 
De la aplicación del 
software Atlas.ti

5 “La percepción que tiene el alumno de una actividad concreta y particu-
lar de aprendizaje no coincide necesariamente con la que tiene el profesor; 
los objetivos del profesor y el alumno, sus intenciones y sus motivaciones 
al proponerla y participar en ella son a menudo diferentes” Díaz Barriga 
(2005)
6 El proceso esencial del análisis consiste en que recibimos datos no estruc-
turados que deben ser estructurados.
7 “En la investigación cualitativa el investigador considera un segmento 
de contenido, lo analiza y se cuestiona: ¿qué significa este segmento?, ¿a 
qué se refiere?, ¿qué me dice?; toma otro segmento, también lo analiza, 
compara ambos segmentos y los analiza en términos de similitudes y dife-
rencias ¿qué significado tienen cada uno?, ¿qué tienen en común?, ¿en qué 
difieren? Si son similares induce una categoría común, o bien lo agrupa 
con otros. A este procedimiento se le denomina “comparación constante”. 
Hernández Sampieri (2006)
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significado, categorizarlas y asignarles códi-
gos mediante el procedimiento de  compa-
ración constante.7  

Los códigos emanados de estos dos ins-
trumentos  permitieron conocer lo suce-
dido desde la observación del profesor y 
desde la de los alumnos. 

Imagen 2 
Códigos de primer plano de la 
bitácora
 
Imagen 3  
Códigos de primer plano de la 
entrevista

Imagen 4 
De las categorías esperadas e in-
esperadas de las fichas de registro.
 
Imagen 5 
De las categorías esperadas e 
inesperadas de la bitácora.
 
Imagen 6 
De las categorías esperadas e 
inesperadas de la entrevista.
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Posteriormente se organizaron en catego-
rías esperadas e inesperadas8. (Imagen 4, 5 
y 6). Esto permitió agrupar los códigos de 
cada instrumento en los ejes categóricos y 
sub-categorías de la investigación. 

Fue interesante corroborar que, en cual-
quier investigación podemos encontrar 
datos inesperados que nos enmarcan las ca-
tegorías conceptuales iniciales.  
 
5. Codificación en segundo plano 
La codificación en segundo plano, es más 
abstracta y conceptual que la primera y 
busca describir e interpretar el significado 
de las categorías. Consiste en revisar los 
datos cruzándolos e infiriendo las posibles 
conexiones entre éstos. Ésta se dio por el or-
denamiento comparativo, de las categorías 
obtenidas en cada uno de los instrumentos, 

Tabla 3 
Ordenamiento de los 
códigos en las catego-
rías esperadas e inespe-
radas de cada uno de 
los instrumentos em-
pleados.

para definir a qué se refieren, su naturaleza 
y significado; se revisaron sus contenidos y 
los posibles temas en los que dichos datos 
tuvieran cabida. 

Como ejemplo en la tabla 3, podemos 
observar que los códigos de la bitácora re-
flejaron, en la categoría de operatividad, 
algunos problemas de integración de los 
alumnos, los recursos de que disponen y el 
ambiente de aula en general, entre otros; y 
en los códigos de la entrevista, dentro de la 
misma categoría de operatividad, encontra-
mos aspectos de responsabilidad comparti-
da y algunos reclamos desde la visión de los 
alumnos. 

El análisis cualitativo es contextual, por 
lo que todos los datos obtenidos participan 
en él, tanto los de las categorías esperadas 
como las inesperadas.

8 Las categorías esperadas son las que anticipába-
mos encontrar; y las inesperadas aquellas que pue-
den ser secundarias para el planteamiento inicial, 
pero que permiten contextualizar los datos.



Análisis de datos en la investigación cualitativa / Guadalupe E. Nogueira RuizH+D HÁBITAT MÁS DISEÑO / Núm. 2/ Año 1/ Julio-Diciembre de 2009

62 63

Temas 

De lo anterior se desarrollaron los temas 
con la información obtenida y en relación 
al marco teórico consultado. Se exponen a 
continuación la definición de cada catego-
ría y la descripción de los temas que se de-
sarrollaron como resultado de este análisis.

Operatividad
La categoría de operatividad se refiere a  la 
forma práctica y funcional en que se lleva a 
cabo la propuesta planteada.
Tiene una naturaleza de revisar los efectos 
que la modalidad produce en el ejercicio 
mismo y en el grupo de estudiantes. Tiene 
un significado completamente pragmático, 
en donde agrupamos los sucesos que facili-
ten o retarden los aprendizajes

De esta categoría se desprenden tres temas 
encontrados en la intervención: 

1. El ambiente del aula indispensable para el 
aprendizaje del diseño 
En este caso, la operatividad tiene una re-
lación directa con el ambiente del aula 
propiciado por actitudes y competencias 
tanto del profesor como de los alumnos, 
que puedan corresponder al buen trabajo 
colaborativo.

2. El apoyo del grupo en el aprendizaje del 
diseño.
En este caso, la operatividad es vista, desde 
la visión de los alumnos, en una operativi-
dad grupal y en la responsabilidad adquiri-
da en el trabajo colaborativo.

3. Los momentos dentro del aula en el 
aprendizaje del diseño
En este caso, se revisa tanto la participa-
ción como desempeño de los alumnos y es 
revisada también desde una operatividad 
grupal. Dentro del proceso de diseño y por 
las características de cada etapa, puede re-
conocerse varias instancias en el ambiente 
del aula:

a. Momento de iniciación y reconoci-
miento de habilidades.
b. Momento de integración y de propues-
ta. 
c. Momento de autonomía y respuesta

Conocimientos previos
Esta categoría se refiere tanto a los cono-
cimientos declarativos, procedimentales y 
condicionales que el alumno posee antes 
de los nuevos conocimientos que pretende 
obtener. Tiene una naturaleza de asegurarse 
de que dichos conocimientos estén integra-
dos en el alumno, antes de iniciar cualquier 
actividad. De esta categoría se desprende 
un tema integrado por los datos de la entre-
vista y de las fichas de registro.

1. La acción del profesor ante los cono-
cimientos previos de los alumnos. 
En este caso, y desde la entrevista, los co-
nocimientos previos son percibidos por los 
alumnos desde sus cursos anteriores; desde 
las fichas de registro, la mecánica de trabajo 
asegura que los conocimientos previos a la 
actividad existan, y si no es así, modificar 
las estrategias de enseñanza.

Etapas del proceso de diseño
La categoría de etapas del proceso de diseño 
se refiere a  la forma práctica y reflexiva en 
que el alumno realiza sus traducciones en 
la elaboración de sus propuestas de diseño. 
Tiene una naturaleza de revisar los avan-
ces en dichas traducciones para develar, de 
manera individual y grupal, lo que sucede 
en sus avances. La modalidad pretende que 
el alumno se haga consciente de esos pasos 
auxiliado en todo momento más por el gru-
po de alumnos que por el profesor. Busca 
que el alumno adquiera la autonomía nece-
saria para su toma de decisiones. Tiene un 
significado procedimental con el enfoque 
teórico necesario. 

De esta categoría se desprende un solo 
tema integrado por los datos de la bitácora, 
la entrevista y las fichas de registro. 
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1. El proceso de diseño reflexión, 
decisióny acción.
En este caso la categoría refleja, desde la bi-
tácora del profesor, lo que espera que los 
alumnos reflexionen en el proceso de dise-
ño; desde la entrevista, se aprecia el aspecto 
meramente práctico que el alumno espera 
aprender, el proceso de diseño lo aprecian 
sólo como el procedimiento en sí mismo; 
y, desde las fichas de registro, la categoría 
es revisada desde las actividades mismas, lo 
que los alumnos vivieron en el ejercicio. 

Nuevos conocimientos
La categoría de nuevos conocimientos in-
tegra lo que puede dejar la modalidad al 
descubierto. Tiene una naturaleza de reco-
nocimiento y visión de aplicación en futu-
ros proyectos. Tiene también un significado 
tanto procedimental como teórico. De esta 
categoría, surge un tema observado desde la 
bitácora, entrevista y las fichas de registro.

1. Lo que aprendo ahora, lo re-aprenderé 
mañana.
Desde la bitácora y entrevista se encuentra 
que los nuevos conocimientos son percibi-
dos desde el profesor, pero algunos no son 
reconocidos por los alumnos.9 Esto fue po-
sible corroborarlo contrastando los datos 
de la bitácora frente a la información de las 
fichas de registro. 

Percepción y evaluación de la actividad
La categoría de percepción y evaluación de 
la actividad se refiere a  la manera en que se 
aprecia la modalidad. Tiene una naturaleza 
de reconocer lo que dicha modalidad puede 
dejar en los alumnos y en los ejercicios mis-
mos, con un significado evaluativo desde 
la visión de los alumnos. De esta categoría 
surge sólo un tema revisando los códigos de 
la entrevista y de las fichas de registro.

1. La evaluación desde los alumnos.
De las entrevistas, se rescatan cinco aspec-
tos que valoran y evalúan los alumnos:

a. La organización adecuada en las activi-
dades que permite realizar el ejercicio con 
el tiempo suficiente.
b. La mecánica de trabajo. El agrado ante 
el trabajo grupal, colaborativo y de retroa-
limentación que se da.
c. El aprendizaje obtenido en cuanto al 
razonamiento necesario para el proceso 
de diseño.
d. Los resultados obtenidos en los pro-
ductos finales.
e. La participación, responsabilidad y 
colaboración por parte de todos los inte-
grantes del grupo.

Propuestas de mejoras
La categoría de propuestas de mejoras a 
la modalidad se refiere a todo aquello que 
durante la intervención pudo observarse 
mejorable. Tiene una naturaleza operativa 
y de reconocer las deficiencias que antes de 
la puesta en práctica no se previeron. Tiene 
un significado propositivo desde la visión 
tanto de los alumnos como del profesor – 
investigador. 

1. Las estrategias docentes están en constante 
replanteamiento. 
En la bitácora, las propuestas son conse-
cuencia de descubrimientos del profesor, 
realizados durante la intervención y desde 
los problemas de aprendizajes develados, 
con una visión pedagógica y apoyándose en 
lo registrado en las fichas de registro. Los 
comentarios de los alumnos en las entrevis-
tas son propuestas directamente de los re-
sultados obtenidos y de la mecánica llevada 
a cabo. Su mayor preocupación es en todo 
momento las mejoras en el aspecto práctico 
del proceso de diseño. 

9 “La percepción que tiene el alumno de una actividad concreta y particu-
lar de aprendizaje no coincide necesariamente con la que tiene el profesor; 
los objetivos del profesor y el alumno, sus intenciones y sus motivaciones 
[…] son a menudo diferentes. (Díaz-Barriga 2005)
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Conclusión 

Cualquier investigación requiere rigurosi-
dad metodológica, pero cuando hacemos 
investigación educativa con enfoque cuali-
tativo, surgen una gran cantidad de datos: 
los que esperamos y muchos más los ines-
perados. Esto nos reafirma el hecho de que 
la realidad supera en mucho a la teoría, el 
requisito es observarla con detenimiento 
para rescatar y aprender de ella lo más que 
sea posible. 

“Decimos que la práctica docente tiene que 
superar mediante el proceso de investiga-
ción su contenido empírico y encontrar en 
la construcción del conocimiento abstrac-
ciones, conceptos que vayan más allá de la 
percepción sensible […] se busca una prácti-
ca docente diferente, más consciente, crítica, 
intencional, estructurada y operante, una 
práctica docente resignificada.” 

Becerril Calderón (1999, pp. 120,122)  

El método empleado en esta intervención 
resultó muy acertado, el apoyo que prestó 
el software Atlas.ti  fue indispensable para 
la gran información que surgió con los ins-
trumentos utilizados.  

Y como dice Quiroz (2003) “…la investi-
gación es un magnífico auxiliar para vol-
ver más fructíferas las horas de trabajo en 
cualquier campo del saber humano, donde 
cada día se arriba a nuevas suscripciones, 
descubrimientos y a un acervo científico y 
cultural donde el profesional se ve obligado 
a reflexionar sobre su necesidad de compe-
tencia en su entorno laboral”.  
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