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Las teoria_s. del disefio
al descubierto

Design theories undercovered

Guadalupe E. Nogueira Ruiz
Recibido: 17/02/2009/ Dictaminado:18/05/2009

Resumen

Articulo que describe la propuesta de un modelo grafico para presentar, revisar, estudiar y
comprender las teorfas que alrededor del disenio industrial se han realizado. Es un modelo
que permite tener una mirada panordmica desde diferentes posturas y comprender los
niveles de profundidad en que se han estudiado las teorias del disefio.

Este modelo parte de la conviccién de que los profesionales del disefio requerimos cons-
truir una postura reflexiva ante los cambios inminentes que exige nuestro hacer, un co-
nocimiento y responsabilidad cada vez mayor que nuestra disciplina comparte, —desde
nuestro tema de estudio, el objeto de disefio— con otras que nos proporcionan claridad
y amplitud en propuestas y respuestas.

Es un modelo que permite introducirnos a las teorfas del disefio de manera significativa,
encontrar puntos de acuerdo con los autores y reflexionar sobre las discrepancias siempre
presentes. Lo importante, en este caso, es conocer las diferentes posturas y encontrar
aquellas con las que estamos o no de acuerdo.

Palabras clave: Teorias del disefio industrial, posturas tedricas, panordmica de las teorfas
del diseno.

Abstract

Article describing the proposal to present a graphic model, review, study and understand the
theories about industrial design have been made. Is a model that provides a panoramic view
[from various positions and understand the deep levels thar have studied the theories of design.
This model of the belief that design professionals need to build a reflexive position to the immi-
nent changes to our demands, knowledge and responsibility growing share our discipline, since
our theme-studio, the object of design others who provide us with clear and comprebensive
proposals and responses.
Is a model that allows the introduction to theories of design in a meaningful way, to find points
of agreement with the authors and reflect on the discrepancies always present. The important
point here is knowing the different positions and find those with which we agree or not.

Keywords: Theories of industrial design, theoretical positions, overview of design theory.



! Bonsiepe, G. (1978)

“El disefiador industrial interviene en
una zona neurdlgica: sus actos pro-
yectuales determinan una especifica
modalidad del “recambio orgdnico”
entre el hombre y la naturaleza y par-
ticipan en la formacidn de los objetos
del ambiente material [...] producto
necesariamente cultural, subordinado
a una dindmica histérica”.

Gui Bonsiepe.

“Teorizar sobre disefio significa por
tanto en primer lugar consagrarse a
una teorfa del conocimiento”

Burdek.

Las teorias del disefo, sus
dimensiones y perspectivas.

En la formacién de las nuevas generaciones
de profesionistas del disefio, el conocimien-
to y comprension de los referentes tedricos
presenta un gran desaffo. La otrora teoria
dogmdtica ya no se concibe en este mundo
complejo y cambiante. Lo que hoy pueda
ser vilido, el dia de manana seguramente
se verd modificado. Cualquier disciplina en
la actualidad, y cuanto mds las del diseno,
se ven trastocadas por los cambios sociales,
culturales, tecnoldgicos y politicos, tanto
globales como locales. Gui Bonsiepe de-
fiende que el discurso del disefio se debe
realizar desde cada pais, teniendo siempre
en cuenta el ambiente en el que se vive,
donde el contexto aporta los ingredientes
para ello. El diseno, al tener implicacién
directa en la cultura material, puede y debe
dotarse con un cuerpo tedrico capaz de
elevarlo al nivel de las ciencias sociales ya
instituidas, con esto, el discurso del disefio
toma prestadas teorfas de otras disciplinas
para hacer lo propio'.

La teorfa del disefio, como asignatura en
las licenciaturas de la Facultad del Hébitat,
persigue que la actividad creativa, sensible

y estética de nuestros alumnos posea re-
ferentes con posturas claras, por lo que la
reflexién constante ante nuestro quehacer
debe ser promovida en nuestras aulas, de
manera tal, que los que ahora son alumnos
contintien durante su ¢jercicio profesional
este proceso reflexivo para adecuarse a los
cambios que la disciplina requiera, o en el
mejor de los casos, provocar los cambios en
la propia disciplina.

Las materias tedricas son percibidas por
los alumnos como “materias aburridas” por
tener mucha informacién que no les son
significativas -y mds si son comparadas
con aquellas en donde ven aplicadas ma-
terialmente sus habilidades creativas- pero
sobretodo porque algunos de los textos de
referencia presentan reflexiones y posturas
que en ocasiones resultan poco claras y
congruentes. Otro problema que enfrentan
nuestros alumnos, en estas materias, es el
poco hibito que poseen a la lectura y escri-
tura. Ante esto, surge la pregunta de cémo
presentar las diferentes posturas tedricas del
disefio y que esto no provoque una actitud
de rechazo o desinterés, sino que estimule
en el alumno la inquietud de conocer, re-
flexionar, discutir sobre el tema, pero so-
bretodo, escribir lo que piensan y cémo lo
piensan.

Con este antecedente se ha desarrollado
un modelo gréfico sobre la teoria del dise-
fio, a manera de “mapa’, con la intencién
principal de introducir e inquietar a los
alumnos sobre los referentes tedricos que
les atafien como futuros profesionales del
disefo. Este les permite que puedan ubicar
diferentes autores y encontrar sentido a las
propuestas tedricas que se han hecho y se
estdn haciendo alrededor del discurso del
disefio. De igual manera pueden definir su
postura ante la profesion.

Se compone de tres dimensiones: / fi-
loséfica, la pragmitica y la material. De
igual manera, se encuentra que las diferen-
tes posturas del estudio tedrico del disefio
se pueden agrupar en tres perspectivas: /a
econdmica-tecnoldgica, la sociocultural y la
disciplinar.
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Los ambitos de influencia del
objeto de diseno.

Al estar los discursos del diseno con diferen-
tes posturas y niveles de profundizacién, es
posible ubicarlos en el modelo a manera de
una matriz concéntrica. Encontramos seis
dmbitos que influyen directamente en el
objeto de disefo, tanto en la dimensién fi-

loséfica como en la pragmdtica: el disesiador,
encargado de la creacién de nuevos objetos;
el proceso de diseno, que el disenador lleva
a cabo; e/ usuario o grupo de usuarios, que
utilizardn los objetos y que le impregnardn
de simbolismos propios; ¢/ proceso de uso del
objeto, en donde el objeto de disefio cumple
o0 no para lo que fue creado; lz produccion
mediante la cual se fabricardn dichos obje-
tos y la comercializacion del producto. Los
cuatro primeros son fuertemente estudia-
dos por Lobach y Biirdek,” sin embargo,
hemos de revisar las teorfas de mercadotec-

nia y de los modelos de produccién, para
comprender y revisar nuestra participacién
en el diseno de productos que pasardn por
un proceso productivo y que sufrirdn los
embates de la comercializacién’.

Este modelo tiene en su centro el tema de
estudio de nuestra disciplina, el objeto de
disefio. Nuestra reflexién estard siempre
ubicada en el objeto como el punto central,

ECTIVAEC foyrve]
oe7° )

de éste nos podremos dirigir a cualquier
direccién. Esta obviedad es importante ha-
cerla explicita, pues es posible encontrarnos
con posturas que responden, en primera
instancia, a productos de consumo que
buscan mercados y ganancias econémicas,

2 Lobach (1981), y Biirdek (1994), definen las
relaciones del disefiador con un esquema que
esclarece pero también limita. Se ubican en
una dimensién pragmdtica desde la perspectiva
disciplinar.

3 Dorfles (1973) nos habia dicho que “[debe-
mos] tener en cuenta algunos factores, como el
medio o medios de distribucién del objeto, [...]
asi como el sistema econédmico vigente en el
pais productor y consumidor...”
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pero que no responden al fin principal del
objeto de disefio, satisfacer necesidades ob-
jetuales de la sociedad.

Las dimensiones y
perspectivas en las
teorias del disefno.

Dimensién filoséfica
Las dimensiones, en las teorias del disefio,
son los diferentes niveles de profundidad
para estudiar las implicaciones e impactos
que tienen los productos de disefio indus-
trial. El circulo exterior corresponde a la di-
mensién de mayor nivel, la denominamos
la dimensién filoséfica. Esta nos sitta en el
mundo, le da sentido a nuestro quehacer
cotidiano, es la que nos hace preguntarnos
para qué y por qué realizamos nuestra profe-
sién y qué repercusiones tiene. Esta dimen-
sién estd en constante evolucidn, por eso
la teorfa que se desarrolla aqui, se recons-
truye constantemente. Esta dimensién ha
sido estudiada con profundidad en cuanto
a la legitimacién del disefio industrial, que
parte incluso, desde definir la disciplina y
su campo de accién®. Se confrontan defini-
ciones tan propias de cada contexto que es
imposible lograr una sola, el ICSID’ sélo
llega a acercamientos.®

Es la dimensién que ocupa a la mayoria
de los tedricos del diseno y de otras disci-
plinas, por lo que es multidisciplinar. Aqui
somos uno con los historiadores, filésofos,
socidlogos, economistas, politicos, cientifi-
cos, psicélogos, etcétera. Aunque cada uno
tiene un tema de estudio diferente, en esta
dimensién compartimos una misma pre-
ocupacién. Por ejemplo, el tedrico del di-

4 Dorfles, G. (1973)

> El Consejo Internacional de Sociedades de Di-
sefio Industrial (ICSID) es una organizacién sin
fines de lucro que promueve una mejor organiza-
ci6n del disefio en todo el mundo. Actualmente,
el ICSID cuenta con mds de 150 miembros en
miés de 50 paises, representando a un ntimero
estimado de 150 000 disefiadores.

¢ Bonsiepe, G. (1978)

sefo se relaciona con el sociélogo al querer
entender ;cémo influyen los objetos en la
sociedad?, ;cémo modifican sus compor-
tamientos?; con los psicdlogos nos interesa
comprender ;cudles son las percepciones de
los usuarios ante los productos de disefio?,
scudles son las necesidades psicolégicas de
los usuarios ante los productos de disefio?;
con los historiadores ;cudl ha sido la evolu-
cién de tal o cual objeto durante la historia?
sCudles han sido las condicionantes histdri-
cas para que los productos hayan evolucio-
nado de cierta manera? En esta dimensién,
la reflexién tedrica se convierte en ocasio-
nes en discursos contradictorios y opuestos,
sin embargo, hay que considerar que cada
uno de ellos estd colocado, por lo regular,
en perspectivas diferentes: laz econdmica, so-
ciocultural ylo disciplinar.

Situados en esta dimensién y desde la
perspectiva econdmica, encontramos a la
ciencia y tecnologfa con temas sobre eco-
disefio, tecnologia verde, politicas del dise-
fio; a la mercadotecnia que trata sobre la
globalizacién de los productos, la compe-
tencia en el mercado, y las exportaciones
e importaciones. Dentro de la perspectiva
disciplinar, encontramos multiples estudios
teéricos sobre los métodos del diseno y el
proceso creativo; la gestorfa del disefio y la
ética profesional. También en esta misma
dimensién filoséfica, pero desde la pers-
pectiva sociocultural, se estudia al usuario
desde su psicologfa, sus necesidades, sus
percepciones, sus expectativas, su cultu-
ra tradicional y la influencia de la cultura
material. En el aspecto del proceso de uso
de los objetos, se revisan los nuevos para-
digmas ocasionados por los productos de
disefio, y la calidad de vida que éstos pro-
porcionan. Maldonado (1997) y Bonsiepe
(1978) se sittian bien en esta dimensién y
perspectiva, cuestionando el quehacer del
disefio industrial desde los paises de la peri-
feria y latinoamericanos.

Dimensién pragmadtica

Posteriormente, y hacia el tema de estudio,
encontramos la dimension pragmdtica, es la
que nos prepara para cjercer la profesion,
nos permite posicionarnos en el dmbito la-
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boral y profesional. Es la que ocupa a las es-
cuelas de diseno, y que nos aclara el cémo y
cudndo realizamos nuestra profesién. Es di-
ndmica, exige una actualizacién constante y
permanente, también es multidisciplinar.

Al igual que las otras dimensiones, ésta
es estudiada desde tres perspectivas: desde
la perspectiva econdmica, donde se revisa el
impacto del producto disefiado en los di-
versos sistemas de produccion, los recursos
tecnolégicos, humanos y materiales dispo-
nibles, asi como las formas de comerciali-
zacién y distribucién de los productos de
diseno. Colocados en la perspectiva discipli-
nar, se estudia el oficio del disenador y las
formas de ensefarlo, desde la inter y multi
disciplinariedad, sus procesos de disefio, y
las diversas formas de comunicarlo. En la
perspectiva sociocultural, se estudian las ne-
cesidades de los usuarios, cémo usan los
objetos, las formas en que el nuevo produc-
to es aceptado por él y la satisfaccién en su
uso.

Dimensién material

Al centro de la dimension material, en-
contramos el tema de estudio de nuestra
disciplina, el producto de disefio. Aqui se
concretan las propuestas del disenador ante
las necesidades del usuario, del productor y
del comercializador. Es en el producto don-
de se plasma: la creatividad del disefiador,
su habilidad de equilibrar los diversos inte-
reses, su visién de mundo, su posibilidad de
trascender. En esta dimensién participamos
en la cultura mediante la materializacién de
nuestras ideas. Aqui concretamos el perfil
de usuario al que dirigimos nuestros dise-
fios, el perfil de producto que pretendemos
ofrecer y la innovacién o mejoras necesa-
rias.

conclusion

Con la ayuda de este modelo, podemos
presentar a los autores de referencia en toda
su trayectoria tedrica y cémo algunos, Giii
Bonsiepe es buen ejemplo, han transitado
en el estudio del diseno desde diferentes
perspectivas y dimensiones. Desde la pos-
tura pragmdtica-disciplinar de Bruno Mu-

nari, que se antoja inocente, hasta Victor
Papanek que siempre ha estado en critica
del disefio con “el mundo real” en una pos-
tura pragmdtica-sociocultural.

Al presentar este modelo gréfico en el
aula, el alumno puede ubicarse y entender
las diferentes lecturas que se proporcio-
nan en el curso. Se introduce al campo de
la teorfa con mds conflanza y seguridad.
Comprende la disciplina del disefio desde
un panorama global y encuentra en su for-
macion las posibilidades ilimitadas de re-
flexién y propuesta. El disefio de productos
adquiere un campo apasionante de estudio,
aplicacién y desarrollo profesional.

Los alumnos pueden estar de acuerdo o
en desacuerdo con las propuestas tedricas,
pero lo mds importante es que se interesen
y logren comprender que la teoria del diserio
1o es una sola, sino un conjunto de estudios y
reflexiones que hacen del disefio un discurso
permanente, interesante y cada vez mds ne-
cesario.
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