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Resumen
Este articulo se enfoca, especificamente a las értesis plantares y
las implicaciones de la sistematizacion y comercializacién masiva,
analizadas desde la perspectiva del Disefio Industrial. En donde se
observa la escasa participacion de la disciplina en investigaciones
de este rubro. En el area de la produccion y comercializacién de los
productos de salud, existen diferentes estrategias para competiren
el medio con mdltiples repercusiones. Razén por la cudl es impor-
tante cuestionar su concepciony disefio para debatir sus efectos. Se
analiza la sistematizacion y comercializacién masiva a la par de los
procesos productivos tradicionales. El uso de nuevas tecnologias en
la produccidnde ortesis plantares, ha tenido como resultado laanu-
lacién de intermediarios. En lo referido a la produccién y manufac-
tura se estan utilizando materiales, maquinasy softwares cada vez
mas complejos. Ademas, con la seriacién masiva se ha logrado la
idealizacion de la experiencia en la adquisicién de las értesis plan-
tares, la cual ha restado el correcto funcionamiento del producto y
restringido la participacion de especialistas en el proceso de crea-
cion. A diferencia del siglo pasado, el Disefo se hace presente con
el objetivo de mejorar las expectativas de compray la presentacion
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con miras a su desaparicion. La participacién del Disefio Industrial
enlaGestiony el Disefio del Producto en el area de la salud deberia
ser mas extensa. Asimismo, es indispensable promover la investi-
gacion cientifica como método de validacién de la disciplina.

Palabras clave:
Diseio industrial, ortesis gestion y diseio del producto.

Abstract

This article focuses, specifically on plant orthoses and the implica-
tions of systematization and mass marketing, analyzed from the
perspective of Industrial Design. Where the low participation of
the discipline in research in this area is observed. In the area of the
production and marketing of health products, there are different
strategies to compete in the environment with multiple repercus-
sions. Which is why it is important to question its conception and
design to discuss its effects so that the systematization and mass
marketing is analyzed along with traditional production processes.
Thus it is possible to explain how the use of new technologies in
the production of plant orthoses, has resulted in the cancellation
of intermediaries.

On the other hand, it is noted that production and manufactu-
ring are using increasingly complex materials, machines and sof-
tware. In addition, with mass seriousness, the idealization of the
experience in the acquisition of plantar orthoses has been achie-
ved, which has detracted from the proper functioning of the pro-
duct and restricted the participation of specialists in the creation
process. Unlike the last century, the design is present with the aim
of improving the expectations of purchase and the presentation
of the product, enabling the dynamics of local production to be
aimed at its disappearance. In this way it is noted that the partici-
pation of industrial design in the management and design of the
product within the area of health can be more extensive and this
requires promoting scientific research as a method of validation of
the discipline.
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Industrial design, orthosis product, management and design.
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Resumo

Este artigo esta focalizado especificamente as orteses plantares e
as implicagbes de sistematizacao e comercializacao masiva anali-
zadas desde a perspectiva do Desenho Industrial; onde se observa
a escasa participagao da disciplina em pesquisas deste ramo. Na
area da producao e comercializagio dos produtos de saide exis-
tem diferentes estrategias para competir no meio, com multipli-
ces repercusoes. Razao pela qual é importante questionar a sua
conceicao e desenho para debater seus efeitos, por isto se analiza
asistematizacao e comercializacdo masiva a vez dos processos pro-
dutivos tradicionais.

Assim é possivel explicar como o uso de novas tecnologias na
producio e m3o- de — obra se utilizam materiais, maquinas e sof-
twars cada vez mais complexos. Além disso, com a classificacao
por series masificada, se tem logrado a idealizacdao da experiéncia
na compra das érteses plantares, na qual tem diminuido o correto
funcionamento do produto e restringido a participacdo de espe-
cialistas no processo da criagdo.A diferenca do século passado o
desenho se faz com o objetivo de melhorar as espectativas de com-
pra e a apresentacao do produto, propiciando que as dinamicas de
producdo local estejam olhando a sua desaparicdao. Desta maneira,
se indica que, a participacdao do desenho industrial na gestao e o
desenho do produto, dentro da area da salide, pode ser mais ampla
e para isto se requer promover a pesquisa cientista como método
de avaliagao da disciplina.

Palavras chave:
Desenho industrial, ortese, gestao e desenho do produto
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Introduccion

Existe un bombardeo de informacién en
todos los ambitos. La saturacion de ésta
nos ha llevado a generar confusién, como
también influencia en la toma de decisio-
nes de la vida diaria. Por ello, en el rubro de
la comercializacién y los productos, la per-
suasién por medio de la informacién es una
herramienta importante para competir en
el medio. Ahora bien, para los productos co-
mercializados en el drea de la salud, esto no
es una excepcion. Aun cuando este es un ru-
bro que puede generar importantes reper-
cusiones en las personas por el mal manejo
de la informacién. Razén por la cuil es im-
portante cuestionar su concepcién y diseno
para debatir sus implicaciones.

Este articulo se enfoca a los productos
ortoprotésicos, particularmente a las orte-
sis plantares (mejor conocidas como plan-
tillas ortopédicas) (Zlotoff, Bouché y Baker,
2010). Las cuales son un producto que al
igual que la mayoria, ha sufrido muchos
cambios a través del tiempo.

Pero antes de adentrarnos en esos pun-
tos, revisaremos su definicion. Las Ortesis
plantares son un producto sanitario no
implantable que se utiliza en la zona plan-
tar del usuario. Su uso se indica por profe-
sionales en multiples areas como la Rehabi-
litacion Fisica, Kinesiologia, Rehabilitacion
Deportiva, Fisioterapiay Ortopedia.

Las plantillas ortopédicas son un pro-
ducto muy importante para el tratamiento
de problemas de marcha (Collado-Vazquez
yCarrillo, 2012). Los cuales pueden aparecer
en hombres y mujeres en cualquier etapa
de su vida, sin importar la condicién social
ni econémica (Inman y Thompson, 1981).

Se pueden presentar en nifos, adolescen-
tes, adultos, personas con discapacidad y
adultos mayores.

Sus objetivos principales son corregir
malformaciones congénitas, prevenir le-
siones y/o laceraciones, asi como también,
mejorar el rendimientoy las condiciones de
lavida diaria de un paciente (Centro Forma-
tivo de Andalucia [CEFOA], 2018). Esto nos
indica, la fuerte demanda del producto al
ser utilizado por una diversidad de usuarios
y de diferentes profesionales de la salud
(Cohiy Salinas, 2003).

Tras la seriacion y automatizaciéon que
ofrecié laindustrializacion, las dindmicas de
adquisicién de los productos han propuesto
nuevos patrones de disefo, concepcion, uso,
manufacturay demanda (Capella, 2002).

Planteamiento del problema

En el diseno, fabricacién y aplicacion de
ortesis plantares existe la participacion
de personal médico, técnicos ortesistas,
técnicos protesistas, maestros zapateros,
fisioterapeutas y en muy pocos casos de
Disenadores Industriales. Lo importante es
destacar el dltimo punto, ya que es lo que
nos compete; el proceso de satisfaccion de
las necesidades de la industria ortoproté-
sicay de las personas que padecen proble-
mas de pisada requiere la visién de una dis-
ciplina que se involucre en la concepcién y
el desarrollo de un producto. Ya que, el dise-
fio, al finyal cabo, consiste en crear mejores
cosas para las personas (Nussbaum, 2018).



La sistematizacion

y comercializacion masiva

Para el correcto uso de las plantillas orto-
pédicas es necesario, de primera instancia,
una evaluacién biomecanica adecuada, a
cargo de un especialista competente, un
analisis de las necesidades de la persona 'y
un diagnéstico acertado.

Tristemente la sistematizacién de las
ortesis plantares ha provocado la desper-
sonalizacién y muchas veces la falta de un
diagnéstico adecuado y un disefo correcto.

Subsecuentemente, el uso de nuevas
tecnologias tiene como resultado la anu-
lacion de intermediarios. Desde el médi-
co hasta el ortesista, dejando a un lado la
intervencién humana con el fin de alzar la
rentabilidad del producto. Pero ;cudles son
las implicaciones de estas decisiones?

Implicaciones
a. Econémicas: las empresas de planti-
[las ortopédicas con sistemas producti-
vOs masivos incrementan la generacién
de empleos, extienden la distribucién
del producto, difunden el uso de nuevas
tecnologiasy mejoran su disponibilidad
comercial. De ahi que, en la actualidad
el producto puede encontrarse en far-
macias, tiendas departamentales, tian-
guis locales, supermercados, entre otros
muchos lugares. Sin embargo, la inser-
cion de estas dindmicas para la produc-
cion local ha provocado cambios en los
estandares de venta, dejando de lado la
participacién de maestros zapateros, de
técnicos ortesistas, e incluso de médicos
que las prescriben. Por tanto, la rentabi-
lidad de los productos masivos haincre-
mentado pero la produccién a nivel lo-
cal oregional ha generado desventajas.
b. Socioculturales: La concepciéon del
producto se ha desviado de la realidad.
El disefio, fabricacion y comercializa-
cion, a nivel local como global, ha op-
tado por dotarle caracteristicas falsas
para afianzarventas. Dejandodeladola
funcionalidad del producto y las expec-
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tativas de los usuarios. Esto provoca que
muchas de las personas que han deci-
dido comprar plantillas ortopédicas,
abandonen su uso y permanezcan con
laideade que es un producto inservible.
c. Tecnolégicos: la tecnologia se ha
vuelto un referente de mejora. Por tan-
to, cuando no hay una actualizacién en
los sistemas tecnoldgicos el producto
puede dejar de competir en el mercado
aun cuando ofrezca un buen funciona-
miento. La cuestidn radica en que, en
efecto, la tecnologia ha generado in-
contables contribuciones ala mejorade
productos, pero, esto no deberia afectar
la calidad del funcionamiento ni las
expectativas de los usuarios.

La Participacion del

Diseno Industrial en el Problema

El Disefio Industrial ha contribuido a una
mejor comercializacién; en dénde el pro-
ducto puede encontrarse tanto en farma-
cias especializadas como en supermer-
cados. Sin embargo, la oferta de éstos ha
desfavorecido la disposicién de productos
dignos para el tratamiento correcto de las
necesidades de las personas.

Pues el disefio de empaque y de produc-
to se ha enfocado a comunicar la sanacion
de los sintomas, brindar una falsa resolu-
cion del problema que en la mayoria de las
ocasiones los usuarios desconocen.

Por consiguiente, los productos, en este
caso las drtesis plantares, necesitan obliga-
damente incluir un proceso interdiscipli-
nario. El mundo tal como lo conocemos, ha
demandado la incorporacién de estrategias
que reconozcan los intereses econémicos,
para orientar y reducir riesgos en las inver-
siones, ofreciendo mejores soluciones ren-
tables a las necesidades de nuestro habitat.
Quiza, al pensar en esto podremos dimen-
sionar la importancia de ellos y reflexionar
las implicaciones de su diseno, el cual es
importante pensar desde su concepcion,
desuso y hasta las posibles repercusiones
en el usuario.

147
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Objeto y producto

Como Diseniadores Industriales, es indis-
pensable identificar la diferencia entre un
objeto y un producto. Los objetos en un
principio tenian alcances limitados, co-
rrespondian a las técnicas gremiales del
espacio en el que se formaban, a los mate-
riales de su entorno y a las necesidades de
una vida cotidiana totalmente diferente
a la actual. Después, el poder reproducir y
trasladar esas formas de crear a otros lu-
gares permitié vender enfoques nuevos
para otros espacios. Por esto, el hombre al
exportar empezd a competir en el mercado,
buscando la forma de llamar la atencién en
sus ahora productos y asegurar preferencia
entre los compradores. Esa transicion es la
que fue preparando a los objetos con pre-
sentaciones comerciales, evidenciando un
desarrollo mas racional y con objetivos mas
apreciativos.

Como resultado, los productos, a di-
ferencia de los objetos, necesitan obliga-
damente incluir un proceso con tintes co-
merciales. Por ello, la practica del Disefno
Industrial ha tenido que articularse con
diferentes estrategias, formas de planifica-
cién, produccién y comercializacion.

Hasta la fecha el anélisis, desarrollo y
escrutinio por medio de métodos cientifi-
cos de las értesis plantares se ha concretado
en el area médica y ortoprotésica. Lo cual
demuestra la escasa participacion del Di-
sefio Industrial en investigaciones de este
rubro. No es lo mismo la generacién de pro-
ductos o alternativas que su comprobacién
mediante la investigacion formal.

Ortesis plantares, 1950 - 2019
Materiales, procesos y

comercializacion tradicional

La manufactura de productos ortoprotési-
cos en México tiene antecedentes a partir
de los afios 20"s en donde algunas fabricas
comenzaron a producir miembros artifi-
ciales, aparatos ortopédicos y equipo de
rehabilitacién. Sin embargo, fue a partir
de 1940 cuando se inicio la creacién de los

primeros talleres de sistemas protésicos
(Norton, 2007).

Remontandonos a 1950 en México, una
epidemia de Poliomielitis y otras causas,
forzaron el avance de ayudas y apoyos que
aminoraran las secuelas causadas en la
poblacién.

Ahora bien, en el siglo pasado la linea
de accién para la utilizaciéon de ortesis
plantares se guiaba estrictamente bajo la
supervision de un médico. Los pacientes
acudian con un especialista quien tras una
evaluacion clinica les otorgaba una pres-
cripcion para la fabricacion de sus plantillas.
Las cuales contaban con especificaciones
personalizadas orientadas a corregir y dis-
minuir el dolor.

Con la informacién de la prescripcion
médica el técnico ortesista fabricaba las 6r-
tesis plantares del paciente con base en los
lineamientos especificados. Los materiales
que utilizaba eran productos de piel vacuna
o derivados, hilo, pegamento, algunos tipos
de gomas, corcho y caucho. El técnico hacia
el trabajo manualmente, de forma semi-ar-
tesanal, con la ayuda de algunas maquinas
e instrumentos relativamente simples.

Frecuentemente, después de cierto
lapso, el paciente era evaluado para mo-
nitorear la evolucién y descartar posibles
complicaciones. En este tiempo, el contacto
con el médico era directo por lo que, si las
plantillas generaban algln tipo de molestia
o desconcierto, el paciente podia acudir con
él y obtener retroalimentacién de primera
mano.

Este proceso, en ese entonces era re-
lativamente simple, a un costo accesible
debido a la disponibilidad local tanto del
proceso de manufactura como de los ma-
teriales utilizados. En este momento la
participacion del Disefio Industrial era
practicamente nula.

Materiales, procesosy

comercializacion masiva

Actualmente las personas que tienen algu-
na patologia de los pies se encuentran bajo



un bombardeo de productos e informacién
que aparentemente, ofrecen la solucién a
sus problemas de pisada.

Frecuentemente adquieren productos
comercializados de manera masiva, en
los supermercados, en las farmacias y en
linea. También existen nuevas empresas
dedicadas a la produccién y manufactura
de ortesis plantares con tecnologias nove-
dosas. Las cuales utilizan en el proceso de
andlisis, productos tecnolégicos en boga
como camaras, escaneres, computadoras
y aplicaciones para dispositivos méviles.
Cabe mencionar que el manejo de éstos se
[leva a cabo sin la participacién de personal
médico calificado.

Enlo referido a los materiales y procesos
de manufactura se han utilizado maquinas
y softwares complejos como CAD/CAM,
CNC Router, impresoras 3Dy materiales de-
rivados de polimeros plasticos.

Los actores participantes en estos nue-
vos procesos pueden ser cualquier persona
con una capacitaciéon basica en la maquina-
ria por utilizar.

A diferencia del siglo pasado, el Disefio
se hace presente pero solo con el objetivo
de mejorar la experiencia de compra y la
presentacion del producto. Son evidentes
las estrategias tanto publicitarias como
mercadolégicas para potencializar el pro-
ducto hacia un posicionamiento globali-
zado y de moda, sobre todo en el ambito
deportivo.

Los costosos software y maquinaria han
tenido una repercusién en el precio de las
6rtesis plantares restringiendo su dispo-
nibilidad a ciertos sectores de la poblacién
con mayores posibilidades econémicas.

Discusion

Implicaciones de la sistematizacién masiva
en los procesos productivos tradicionales
Las ortesis plantares son un producto in-
fravalorado pues a pesar de los beneficios
que proporcionan y el nimero de usuarios
que las necesita, solamente se ha trabaja-
do en mejorar sus procesos de fabricacion
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y materiales pensando en personalizar su
manufactura para el tratamiento especifico
de patologias masivas sin buscar referentes
que consideren al usuario de manera par-
ticular. En la revision del tema se evidencia
la amplitud de la gama usuarios de értesis
plantares. Pueden ser, como ya se men-
cioné anteriormente, desde nifios o adul-
tos mayores, personas con discapacidad o
personas con lesiones temporales. Esto es
porque es un producto que desde la zona
plantar se utiliza como medio preventivo,
correctivo, paliativo y funcional.

En este momento, los productos plan-
tean unvalor para el consumidory deberian
funcionar con base en las necesidades de
las personas. Tras esta situacion se les otor-
gan caracteristicas tangibles e intangibles
(Pérezy Pérez, 2006). De ahi la exigencia de
comprender las capacidades fisicas, valores,
pensamientos, sentimientos y conductas
para poder llegar a la dimensién de las per-
sonas usuarias de las plantillas ortopédicas.

No obstante, la gama de opciones al
elegir un producto cada vez se hace mas
grande, pero, esto no demuestra, en todos
los casos, una mejora de la efectividad del
producto.

+

En el pasado, la utilizacion de
ortesis plantares se reducia
al tratamiento de problemas
especificos de salud.

Con la sistematizacién masiva e imple-
mentacion de las nuevas tecnologias se ha
logrado la produccién a diferentes escalas.
En donde la idealizacién de la experiencia
para la adquisicion de las értesis plantares,
ha funcionado como una estrategia compe-
titiva. La cual ha restado el correcto funcio-
namiento del producto y restringido la par-
ticipacion de intermediarios especialistas
en el proceso de manufactura. Ademas, las
dinamicas de produccion local se han redu-
cido con miras a su desaparicion.
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Porlo mismose necesita reconocercomo
un requerimiento del ambito ortoprotésico
y médico la participacién activa del Disefno
Industrial. En donde el objetivo principal
no sea resaltar la experiencia, ni adjudicar
falsos valores agregados sino respetar la
funcionalidad y eficiencia con la que fue
concebida el producto. Simultaneamente
contemplar los cambios contextuales tanto
a nivel global como local, con la intencién
de analizar las posibles implicaciones. De
manera que la visién de la disciplina con-
tribuya a dilucidar los caminos para lograr
productos éptimos, donde se visualicen las
condiciones del mercado a la par de los in-
tereses rentables de las empresas (Escami-
Ila, Garnica, Arrollo y Niccolas, 2014). De la
misma forma es importante resaltar que en
la solucién de problemas de disefio, el tra-
bajo interdisciplinario es fundamental para
contribuira la solucién de estos.

El abordaje del tema ha planteado di-
ferentes dificultades: la difusién ha sido
compleja debido al gran nadmero de varia-
bles, actores y personajes que se han visto
involucrados. Asimismo, el tratamiento de
lainformacién debe ser cuidadoso por estar
relacionado con la salud, la tecnologia, el
disenoy la globalizacién.

;Cudl es la situacion actual de los mate-
riales y procesos tradicionales en el desa-
rrollo de las 6rtesis plantares a nivel local?
;Qué implicaciones tienen los cambios glo-
bales desde la perspectiva econémica, tec-
noldgica y sociocultural en los procesos de
concepciény produccién tradicional?

Conclusiones
a. Actualmente los materiales utiliza-
dos en la concepcién, diseno y produc-
ciéon de las értesis plantares a nivel local
no satisfacen las expectativas de uso de
las personas. La utilizacion de la piel se
ha ubicado en un concepto anticuado.
En donde se compara con la durabili-
dady otras cualidades de los materiales
sintéticos.

b. Los materiales utilizados en los pro-
cesos de manufactura tradicional, no se
hanvinculado en una propuesta que los
ubique en alguna tendencia actual. Por
lo que las personas, idealizan productos
realizados con tecnologia router, impre-
soras 3D, etc. razdn por la cual prefieren
invertir en plantillas ortopédicas con
materiales plasticos. Sin embargo, lo
dicho anteriormente no comprueba el
mejoramiento de la funcionalidad en
ninguno de los casos. Por lo mismo, ha-
bria que comprobarlo por medio de un
método de validacién cientifico en el
cual se contemple la participacion del
Disefio Industrial.

¢. Los cambios contextuales en el mun-
do generan repercusiones que ideal-
mente deberian ser contempladas y
reguladas por el personal competente.
Acorde con lo anterior, la participacion
del Disefio Industrial en la Cestién y
el Diseno del Producto en el area de la
salud deberia ser mas extensa. Asimis-
mo, promover la investigacién cienti-
fica como método de validacién de la
disciplina.

d. Debemos afianzarnos de la tecnolo-
gia cuando esta nos aporta lo que nos es
imposible, pero rechazarla cuando no
nos brinda lo imprescindible. Los cam-
bios tecnolégicos deben derivar de las
necesidades contextuales y ser evalua-
dos desde una vision interdisciplinaria.
e. La interdisciplina es el eje que nos
permitira mejorar y respaldar el proce-
so de disefno e innovacién realizada en
los productos.

f. Si bien los actores de esa linea pro-
ductiva, de creacién y comercializacién
son responsables de los productos ofer-
tados, los usuarios también deben exi-
gir sus derechos como consumidores y
realizar un consumo consciente. Con la
finalidad de que cada parte implicada
pueda lograr racionalizar sus activida-
desy de esta manera tomar las mejores
decisiones.+
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