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RESUMEN

El desarrollar y exponer el potencial del perfil del disefador grafico como
director de proyectos desde una prospectiva global, brinda la posibilidad de
exponer las capacidades de este profesional al momento de combinar estas
dos disciplinas de manera estratégica. Es una fusion interesante que permite
observar los proyectos de manera innovadora, creativa y flexible.

Aunque representa un papel relevante dentro de las diferentes areas de
una sociedad, el disefio suele ser poco valorado o se desconoce la posibi-
lidad de sus funciones y alcance por diferentes razones. Como profesion y
de manera general, “A pesar de ser una actividad que juega un papel tan
importante en nuestras vidas, el disefo grafico es frecuentemente mal en-
tendido, a veces incluso por los mismos disenadores.” (Peter Kneebone en
Frascara, 2000:13).
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* Traducido del inglés.

Criativo

ABSTRACT
Develop and expose the potential profile of the graphic
designer as a project manager from a global perspective,
provides the possibility of exposing this professional capa-
bilities at the time of combining these two disciplines in a
strategic way. It is an interesting fusion, which allows ob-
serving projects in an innovative, creative and flexible way.
Although it represents an important role within the
different areas of society, design tends to be little valued
or the possibility of their functions and scope is unknown
for different reasons. As a profession, and in a general
way, “despite being an activity that plays such an import-
ant role in our lives, the graphic design is often misun-
derstood, sometimes even by the same designers.” (Peter
Kneebone in Frascara, 2000:13).

RESUMO

Desenvolvimento e expor o potencial do designer grafi-
co como um perfil de gerente de projeto a partir de uma
perspectiva global, fornece a capacidade de expor as
capacidades deste profissional ao combinar estas duas
disciplinas estrategicamente. £ uma projectos de fusao
interessantes podem observar forma inovadora, criativa
e flexivel.

Apesar de representar um papel relevante em dife-
rentes dreas da sociedade, design é muitas vezes subesti-
mado ou a possibilidade de suas fungoes é desconhecida
e alcance por razoes diferentes. Como uma profissao e,em
geral, “. Apesar de ser uma atividade que desempenha
um papel tdo importante em nossas vidas, design grafico
€ muitas vezes incompreendido, ds vezes até pelos mes-
mos estilistas” (Peter Kneebone em Frascara, 2000: 13 .

El presente articulo surge como resultado de la
experiencia profesional desempefiada durante
mas de 10 anos en la industria de las artes grafi-
cas en empresas internacionales, y de la inquie-
tud por realizar una investigacion que permita
exponer la situacion real del disefador ante el
mercado laboral. Debido a su carente o reducida
participacion en gestion y direccion de proyectos
de caracter global en dreas administrativas, se
coarta su desarrollo profesional para alcanzar la

alta direccion. Por tal motivo, se dificulta el segui-
miento adecuado a proyectos dado que el perfil
creativo-administrativo se reline en muy conta-
das ocasiones. Existen pocos profesionales for-
mados de manera integral en estas dos discipli-
nas y sin embargo, sus posibilidades proyectuales
son poco conocidas, tanto para los disefiadores
como inclusive para el sector industrial.

Esta investigacion sirve a manera de referen-
cia pues permite mostrar cdmo han cambiado las
tendencias del mercado laboral y cdmo las areas
de oportunidad para el disenador grafico se han
visto modificadas. De cinco puestos desempefia-
dos en ese periodo, cuatro de ellos fueron en-
focados en administrar y coordinar proyectos en
artes graficas. Es por eso la importancia de estos
procesos para acompanarse de una buena edu-
cacion hacia los disenadores graficos, que deben
configurarse de acuerdo a las demandas del
mercado (Forbes, 201¢4). Toffler (1980), exponia
dentro de su teoria y a manera de prospectiva el
cémo la nueva civilizacion traeria nuevos estilos
familiares, de trabajo, economia y politica, lo cual
es claramente observable en la actualidad del
contexto global.

Esto representa una brecha de oportunidad
para el disefador grdfico con interés en desa-
rrollar su trayectoria en la gestion y direccion de
proyectos a través de capacitacion y de la adqui-
sicion de conocimientos y de experiencia de ma-
nera estratégica.

No obstante, no todos los profesionales del
disefo poseen las caracteristicas y conocimientos
necesarios para administrar un proyecto y vis-
lumbrarlo en un mercado global con lo que ello
implica. Iduarte y Zarza (2010)* lo detectan en su
investigacion en donde analizan la situacion del
disefo y su profesional dentro de las empresas.
Observan que los disenadores muestran una li-
mitada preparacion en el drea de la administra-
cion del diseno, lo cual los limita para realizar
funciones de esa indole.

El disefador, al carecer de una formacion en
gestion de proyectos y trato con el cliente, debe
de prepararse para adquirir conocimientos que le
permitan actuar de manera eficiente en el con-
texto administrativo y gerencial. Desde el punto
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de vista de Arellano (Fishel, 2003) en ocasiones el
disenador debe reeducarse como si fuese empre-
sario, y en otras, debe de reeducar al cliente; es
una relacion clasica que puede ser observada de
manera frecuente.

El disefo grdfico es una disciplina creativa
que puede intervenir de manera estratégica e in-
novadora en la direccion y gestion de proyectos
en empresas globales. De esta manera, permite
posicionar a sus profesionales dentro de la cola-
boracion de proyectos locales o internacionales a
través de procesos y métodos multidisciplinarios
que estimulan su desarrollo para favorecer la me-
jora del entorno tomando como base la adminis-
tracion, en este sentido el profesional revoluciona
las areas de aplicacion en diversas situaciones y
condiciones.

Por otro lado, el disenador grafico, al poseer
una formacién basada en la creacion de concep-
tos, adquiere habilidades y competencias que le
permiten hacer uso de codigos y lenguajes que le
ofrecen la posibilidad de interpretar o estructurar
informacion de manera sistematica e integrado-
ra. Asi mismo, el disefador al complementar su
perfil con la direccion de proyectos, forma un
profesional preparado para abarcar una diversa
gama de proyectos que pueden ir desde disefos
simples a complejos. De esta forma, se adquiere
experiencia para la toma de decisiones estratégi-
cas y previsiones de panoramas generales en el
resultado final de un trabajo.

El disefio como disciplina contempla aspectos
variados que resultan indispensables para facili-
tar el desenvolvimiento de la sociedad e impacta
en la economia, la politica, la tecnologia, el medio
ambiente y el funcionamiento de una sociedad
interconectada a nivel local y global (Best, 2010) y
son estos mismos aspectos que permiten al dise-
no intervenir de manera multidisciplinaria.

Aquel disefiador interesado en adquirir de
manera estratégica competencias de efectividad,
académicas, laborales y de liderazgo, incrementa
su potencial de carrera y expande sus posibilida-
des de participacion dentro en las empresas des-
de otras funciones. Al respecto, Viladas (2010: 26)
expone que “el diseno ha demostrado ser una
actividad eficiente al servicio de la rentabilidad

de la empresa, en su aspecto mas funcional, y un
catalizador de cambio social si atendemos a la
capacidad que tiene para transformar el entorno
y la vida de las personas.”, es una disciplina flexi-
ble que permite perfilar a sus profesionales en la
colaboracion de proyectos globales e impulsa su
desarrollo laboral para mejora del entorno de la
sociedad.

Historicamente el contexto y el disefo han
evolucionado y por lo tanto la actividad del dise-
fio también. Esto ha provocado que se generen
nuevas disciplinas dentro del disefo como lo afir-
ma Best (2010) y que se exponen en su clasifica-
cion mencionada en la figura de abajo.

Algunas disciplinas del diseno

disefo grafico

disefio de envases (packaging)
disefo de productos

disefio industrial

La reciente invencion de dreas del disefio como
—el diseno web o —disefio de servicios, asi como
el entusiasmo acerca del -design thinking como
proceso del disefio, son ejemplos de las estrate-
gias de adaptacion del disefio.” (Borja de Mozota,
2011:18)?

El verbo “disefnar” significa planificar, crear o
idear, es decir, se trata de un proceso, una prac-
tica y una forma de pensar. Por su parte, el sus-
tantivo “diseno” define la forma y la funcion, es
el resultado del proceso de disenar algo (Best,
2010:12). “..el disefio es un proceso de resolucion
de problemas centrado en las personas.”, dividido
en varias disciplinas.

Una vez que el disenador haya aplicado sus co-
nocimientos sobre diseno, se logra percibir al di-
sefio aplicado a la gestion de proyectos de forma
estratégica y comprender su movimiento cons-
tante, ademas de ser un elemento como parte de
un sistema. Su resultado es influenciado por la

diseno interior/ exterior
disefo de medios digitales/ web
disefo de servicios

disefo de experiencias

Best (2010: 12)

2 Traducido del inglés.
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mezcla de factores como el contexto social, cultu-
ral y el medio ambiente. Sin embargo, la variacion
de alguno de estos factores ofrece como respues-
ta una solucion diferente, u output como lo llama
Jones (1982).

Al ser un profesional con bases en la creacion
de estructuras sistematicas, el disehador puede
brindar soluciones a problemas tanto simples
como complejos. Ve y manipula el diseno como
una concepcion total y al alterar alguno de sus
elementos, su impacto sufre cambios drasticos.
Predice las repercusiones que la alteracion de
una forma parcial produce sobre la concepcion
total. “Los disefadores son integrales y conocen
bien los ciclos de replanteamiento para obtener
equilibrio en el diseno final.” (Jones, 1982: 20). El
disefiador es un individuo capaz de predecir mo-
vimientos y los efectos que estos produzcan, con-
junta asi una relacion causa-efecto; caracteristica
que un director de proyectos debe de poseer para
vislumbrar el resultado o futuro de determina de-
cision en un proyecto, afectando de esta manera
el todo, inclusive antes de culminar el trabajo.

“Un proyecto de disefio precisa de un plan de
accion para decidir y organizar su ejecucion. Para
ello es necesario definir su configuracion, gestion,
y aplicacion, los recursos requeridos, las acciones
que deberan realizarse, quien se encargara de
realizarlas y cuando.” (Best, 2010: 50). Cada uno
de estos aspectos recae en la toma de decisio-
nes y estipulan detalladamente las etapas y pro-
cesos a seguir como inclusive, definir el equipo
de colaboradores que intervendra para obtener
un resultado exitoso. Potencializa una solucion
efectiva, creativa, estratégica e innovadora para
problematicas que aquejan a la sociedad y al
mercado laboral.

Intervienen en un proyecto

Cliente

Equipo
Proceso
Procedimiento

financia el proyecto y principal interesado
profesionales habiles especialistas en su area
acciones a seguir para lograr el objetivo
pasos para cumplir lo establecido

Best (2010)

El disenador cuenta con elementos para innovar y
redisear, ademas de comprender la evolucion del
ser humano y su forma de comunicacion, genera
como resultado, una vision critica de su entorno.
Posiciona esta altima como un recurso 6ptimo en
la generacion de estrategias, asi como en la crea-
cion de proyectos vinculados con la alta direccion
por su capacidad de analisis (Alvarez, 2014).

Por lo tanto disefio y gestion son palabras y
conceptos que son ligados facilmente a los mo-
delos globales en las profesiones de la sociedad
actual. Borja de Mozota (Best, 2009) explica cémo
han evolucionado los modelos de gestion del di-
seno; de ser modelos jerarquicos, ahora son pro-
puestas organizacionales flexibles que fomentan
la iniciativa individual, al combinar la indepen-
dencia y toma de decisiones, lo que promueve un
ambiente de gestion basado en conceptos como
gestion de manejo de clientes, de proyectos y de
calidad; en donde el disefno esta involucrado en
cada uno de ellos.

Es trascendental resaltar que existen dos ob-
jetivos en la gestion del diseno: el primero es
familiarizar a los gerentes con el disefio y a los
disenadores con la gestion. El segundo se enfo-
ca en desarrollar métodos que promuevan que
el disefio interaccione en ambientes corporativos.
(Borja de Mozota en Best, 2009). Estos objetivos
respaldan y fortalecen el desarrollo de esta in-
vestigacion.

CONCLUSION:

El disefo es una disciplina flexible y creativa que
permite a sus profesionales incursionar en la di-
reccion y gestion de proyectos. Ofrece la posibili-
dad de abordar problemas de manera eficiente e
innovadora al combinar las capacidades y expe-
riencias del disenador grafico con las del director
de proyectos.

El disefiador y la aplicacion de sus conoci-
mientos, potencializa los resultados positivos en
un proyecto sin importar su complejidad al favo-
recer a la sociedad y el mercado laboral.

El disefo y la gestion, lejos de ser disciplinas
independientes, estan estrechamente vinculadas
en las empresas globales en la actualidad y brin-
dan la posibilidad de poner en practica un nuevo
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modelo organizacional a través de incentivar la
motivacion, creatividad, pro actividad, innovacion
y toma de decisiones.
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