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RESUMEN

Palabras Clave  El conocimiento y su utilizacion intensiva se han convertido tal vez en la
Gestion del espacio, gestiondel ~ segunda revolucion mas importante de (a historia, después de la industrial,
conocimientoy metodologia el conocimiento cientifico y tecnoldgico es considerado una de las princi-
pales riquezas de las sociedades contemporaneas, elemento indispensable
para impulsar el desarrollo econémico y social (OEl, 2012). Los centros de
investigacion y las instituciones de educacion superior son los principales
productores del conocimiento; sin embargo, el conocimiento no se produce
de forma aislada o de actividades espontaneas, sino como resultado de
un proceso de inversion de capitales - humano e informacion- y estable-
cimiento de relaciones en un espacio fisico o virtual, su utilizacion es “mas
rentable” en la medida que se emplea de forma intensiva y sistematica para
el beneficio de la sociedad y la economia. Ante esto es importante pregun-
tarse, ¢como se gestionan las relaciones de produccion del conocimiento
en un espacio a través de un proceso? Este documento tiene el propésito
de definir el concepto de Gestion Espacial del Conocimiento (GEC) como un
método de analisis de las relaciones que producen el espacio como catego-
ria y el conocimiento como un bien y ventaja competitiva. La investigacion
propone una forma de incorporar el conocimiento como proceso en un es-
pacio fisico, Gtil para las disciplinas de disefio industrial, urbano, arquitectura
o edificacion preferentemente.
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ABSTTRACT

Knowledge and its intensive use have perhaps become
the second most important revolution in history, after the
industrial; scientific and technological knowledge is con-
sidered one of the main riches of contemporary societies,
plus an essential element to boost economic and social
development (OFI, 2012). Research centers and higher
education institutions are the main producers of knowl-
edge; However, knowledge is not produced in isolation
or spontaneous activities, but as a result of a process of
capital investment - human and information - and the
establishment of relationships in a physical or virtual
space. Its use is “more profitable” as it is employed inten-
sively and systematically for the benefit of society and the
economy. Given this, it is important to question, how are
the relations of production of knowledge managed in a
space through a process? This paper aims to define the
concept of Spatial Knowledge Management (GEC) as a
method of analyzing the relationships that produce space
as a category and knowledge as a good and competitive
advantage. This research proposes a way of incorporating
knowledge as a process in a physical space, preferably
useful for the disciplines of industrial, urban, architectural
or building design.

RESUMO

0 conhecimento e sua utilizacdo intensiva tem-se con-
vertido talvez na segunda revolugdo mais importante da
histaria, depois da industrial, o conhecimento cientifico e
tecnologico é considerado uma das principais riquezas
das sociedades contemporaneas, elemento indispensavel
para impulsar o desenvolvimento economico e social (O,
2012). Os centros de pesquisa e as instituicoes de edu-
cagdo superior s@o os principais produtores do conheci-
mento; porém, o conhecimento ndo se produz de maneira
isolada ou de atividades espontdneas, se ndo como resul-
tado de um processo de inversdo de capitais - humano e
informagao -e estabelecimento de relacoes em um espago
fisico ou virtual. Sua utilizagao é mais rentavel na medida
em que se emprega de maneira infensiva e sistemadtica
para o beneficio da sociedade e a economia. Perante isto,
é importante perguntar-se, como se gestam as relagoes
de produgao do conhecimento em um espago através de
um processo? Este documento tem o propasito de definir o
conceito de gestao Espacial do Conhecimento (GEC) como
um método de analise das relacoes que produzem o espa-
¢0 como categoria e o conhecimento como um bem e van-

tagem competitiva. A pesquisa propde uma maneira de
incorporar o conhecimento como processo em um espago
fisico, dtil para as disciplinas de design industrial, urbano,
arquitetura ou edificacdo preferentemente.

INTRODUCCION

El inicio del presente siglo ha definido una nueva
revolucion, la del conocimiento, su generacion,
gestion, utilizacion y difusiéon constituye un pro-
ceso y uno de los activos mas importantes en los
modelos de desarrollo. Actualmente, el espacio
también se transforma a través de un proceso
que da respuesta a nuevas logicas de relaciones
y de integracion, por ejemplo en lo econémico, la
globalizacion ha impuesto formas diferentes de
relacionar los insumos, la localizacion de las em-
presas y los capitales, de competir, de movilidad,
entre muchos otros. En este sentido, existe una
estrecha relacion entre el espacio como catego-
ria de analisis y el conocimiento como modelo
de desarrollo basado en la generacion de activi-
dades de alto valor agregado. Al tratarse ambos
conceptos conocimiento y espacio- de dos proce-
sos, es posible su unificacion en la Gestion Espa-
cial del Conocimiento (GEC).

La GEC es un método de analisis e intervencion
estratégica que asocia procesos de generacion y
utilizacion del conocimiento con actividades de
produccion del espacio. Ambos conceptos se rela-
cionan por medio de procesos de gestion, es de-
cir, implica un conjunto de acciones para utilizar
el conocimiento en el espacio, en sus diferentes
dimensiones —territorial o virtual. Para integrar el
concepto de GEC se emplea la gestion del conoci-
miento —tema ya estudiado- con el concepto de
espacio como conjunto de relaciones y como ca-
tegorfa de analisis.

Si bien la GEC puede considerarse un sistema
de gestion del conocimiento o un sistema de in-
novacion por tratarse de estrategias o modelos
con la misma l6gica, existen al menos dos dife-
rencias que representan una ventaja y su princi-
pal diferenciacion; primero, que el conocimiento
como bien intangible se asocia a un espacio de-
terminado, es decir se vuelve una categoria espa-
cial referida a un contexto especifico; segundo,
el enfoque a procesos como método de estudio.
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En otras palabras, la GEC representa el cdmo -la
estrategia-, mientras que el sistema de innova-
cion significa el qué, el propdsito.

El enfoque a procesos permite analizar rela-
ciones en un horizonte de tiempo e intervenir
mediante acciones deliberadas, en este caso para
generar y articular vinculos (redes) con alto va-
lor agregado; por lo anterior, el propdsito de este
documento es unificar los conceptos de gestion
del espacio y gestion del conocimiento en un
método integrador que permita aprovechar el
conocimiento en la produccion de espacios (re-
gion, ciudad, edificaciones o bien una comunidad
o una red de innovacion) atil a disciplinas como
la geografia, la arquitectura o el disefo.

Hacia una construccion conceptual con enfoque
a procesos.

La Gestion Espacial del Conocimiento es un
método de andlisis, una estrategia de interven-
cion que se construye a partir de las relaciones
que produce el conocimiento explicito y sistema-
tico con el fin de generar valor agregado. Esta
metodologia parte de integrar funcionalmente
tres conceptos basicos:

*La gestion: Como base de todo proceso
para el logro de objetivos y metas, en las
etapas de planeacion, organizacion, direc-
cion, coordinacion y control;

*El espacio: Como categoria de analisis a
partir de tres dimensiones que permiten
caracterizar el entorno, el espacio abso-
luto (condicion de existencia), el relativo
(dependiendo del contexto) y el relacional
(por los gentes que interactGan en tiempo
y espacio);

*El conocimiento: Como instrumento para
generar valor, tecnologia e innovacion,
como modelo de desarrollo econémico y
como caracteristica de la sociedad actual.

Las relaciones entre estos tres conceptos esta-
blecen la Gestion Espacial del Conocimiento (GEC)
(ver Imagen 1), y se explica a partir de nodos lo-
calizados que producen conocimiento, procesos
y relaciones de produccion y uso, y con ello la
integracion de una red que constituye la dimen-

sion espacial. El objeto de estudio de la GEC es
el conjunto de relaciones e interacciones que se
presentan en un espacio. Es importante subrayar
que la GEC retoma la premisa sefialada por Farfan
y Garzon (2006) para el valor del conocimiento:
cuando cambia el entorno donde se aplica el co-
nocimiento, el valor de dicho conocimiento tam-
bién cambia.

Gestion
del espacio

Gestion

GEC

RO "0
-2 el R
@2 R &p
o .

Conocimiento |

El proceso de la GEC consta de tres etapas (ver
Figura 2), al inicio se establece la planeacion del
contexto para la produccion de conocimiento y su
aplicacion mediante la caracterizacion espacial,
identificacion de nodos y la ventaja competitiva,
con la finalidad de visualizar las posibles relacio-
nes e interacciones en el medio espacial.

En una segunda etapa se forma una estruc-
tura que permite el flujo de informacion clasifi-
cada y atil para la generacion de conocimiento.
Esta estructura tiene el propésito de documentar
hechos y experiencias relevantes, mantenerlas
en continua interaccion y sintetizarla. Como par-
te de esta etapa se incluyen los determinantes
del conocimiento y su transformacion de tacito
a explicito, para el disefo y produccion de recur-
sos y generacion de valor en el espacio (Peluffo
A. & Catalan Contreras, 2002). La transformacion
se presenta en forma de ciclo constante de pro-
duccion de relaciones a partir de la conexion de
flujos y nodos de tipo produccion-demanda que

Espacio

Figura 1.
Relacion entre conceptos

principales de la GEC
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estructuran el proceso (Gutiérrez del Valle; San-
chez Moral; Abad Aragon & Garcia, 2009).

La etapa tres hace énfasis en la utilizacion de
las relaciones que se estructuraron en la etapa an-
terior, se produce asi un espacio relacional para la
aplicacion del conocimiento, la Red. El propésito
de ésta es la gestion de tecnologia como principal
recurso para el desarrollo de sistemas de inno-
vacion en ambientes altamente especializados,
la finalidad de este proceso, como ya se habia
mencionado, es crear valor agregado para la eco-
nomia, la sociedad y el medio ambiente.

Planeacién del
contexto

estructura

de la RED

~
= El espacio como categoria absoluta
= Diferenciacidn espacial y especializacidn en conocimiento
J/
. . ] N\
= El espacio como categoria Relativa (lugar)
= Produccién de conocimiento (nodos)
= Flujos de informacidn
=i a0 = Identificacion de ventajas comparativas
» Posicion o Rankin
g J
= Espacio Relacional A
= Articulacidn y redes institucionales
= Gestidn tecnoldgica, Sistema de Innovacidn
moess ezl = Integracidn a su entorno urbano-regional
= Valor agregado (sociedad o economia del conocimiento) Y

Figura 2.
Proceso de Gestion Espacial

del Conocimiento

Es importante precisar que si bien el resultado
del proceso podria ser un sistema de innovacion
local o regional, la GEC como método se basa en
el proceso de construccion de relaciones de alto
valor agregado; asi mismo la tiene otras dimen-
siones y disciplinas de aplicacion, a otras escalas,
derivado de sus categorias espaciales, tal es el
caso del diseno.

GESTION ESPACIAL DEL CONOCIMIENTO, METODO-
LOGIA PARA EL DISENO

La ciencia del disefio hace referencia a la cualidad
de generar y aplicar conocimiento en la creacion
de productos y servicios a partir de procesos y di-
mensiones de configuracion espacial; es por eso
que el diseno se considera un proceso de inves-
tigacion, descubrimiento y aprendizaje. El disefo
como proceso involucra necesariamente decisio-

nes, por ello, los procesos de gestion son las me-
jores herramientas; las decisiones no solo estan
relacionadas a las particularidades funcionales,
técnicas, estéticas, productivas o comunicativas
sino también involucran cuestiones de valores,
actitudes o responsabilidades en un contexto de-
terminado (Ariza Ampudia, 2012).

Bruce (1981) uno de los primeros tedricos espe-
cializados en la sistematizacion del diseno, decla-
ra que la investigacion es una basqueda siste-
matica, cuyo objetivo es lograr un conocimiento
sobre la configuracion a composicion, la estructu-
ra, el objetivo, el significado y el valor.

El disefo particularmente demanda ser estudia-
do no solo como una disciplina proyectual que
desarrolla objetos, espacios o comunicaciones,
sino también como una forma de contextualizar,
interpretar y desenvolverse en la sociedad que
nos rodea; la capacidad de gestionar el conoci-
miento que produce a través de su analisis y su
practica es ya una necesidad explicita de los mé-
todos de disefio (Ariza Ampudia, 2012). En este
sentido, la GEC se posiciona como una estrategia
metodoldgica que vincula capacidades creativas
con herramientas analiticas, de toma de decision,
procesos y sobre todo el establecimiento de re-
laciones para generar valor, innovar, y generar
ventajas competitivas.

Con la finalidad de mostrar la aplicacion de la GEC
en un proceso de disefo, se emplea la propuesta
de Vilchis (2002) de cuatro etapas, es importan-
te precisar que la cantidad de conocimiento que
se generan durante el proceso de disefo varia
seglin el métodos y el tipo, asi como el contex-
to y las relaciones que se establecen; las cuatro
etapas son:

*Informacion: Es el acopio y ordenamiento
del material relativo al caso o problema
particular.

*Analisis: Descomposicion del sistema con-
textual en demandas, requerimientos o
condicionantes.

*Sintesis: Consistente en la propuesta de
criterios validos para la mayor parte de de-
mandas en un todo estructurado y coheren-
te, llamado respuesta formal del problema.
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*Evaluacion: Concerniente en la sustenta-
cion de la respuesta formal y la contrasta-
cion con la realidad.

En este proceso el diseno es el medio para
generacion de valor agregado, sobre todo en la

a

fase de sintesis. La GEC podrian ser uno de los
principales instrumentos para complementar el
proceso y generar también ventajas competitivas
basadas en las relaciones con instituciones de
educacion superior, el gobierno, las empresa o los
ciudadanos; ademas, la generacion de valor seria
mayor en la medida que se resuelvan problemas
locales, se disminuyan los costos de investigacion
y sobre todo se aprovechen las ventajas territo-
riales. La GEC también permite establecer un pro-
ceso de construccion de relaciones, de una red y
sobre todo de articular procesos de desarrollo en
medio de una economia y sociedad basados en
el conocimiento.

El método de disefio mejorado con la GEC se
detalla en la figura 4.

La GEC debe ser considerada para la forma-
cion de un nuevo perfil profesional del disefio,
que agregue como una de sus capacidades ser
un tecnélogo capaz de estructurar una red de ge-
neracion y aplicacion de conocimiento.

La Gestion Espacial del Conocimiento es en-
tonces un proceso analitico y productivo que
relaciona los conceptos de gestion, espacio y
conocimiento en forma de proceso, permite la
generacion de sistemas de innovacion altamente
especializados como factor determinantes para
la competitividad. El disefio se fortalece como la
principal actividad para generar alto valor agre-
gado y aprovechar las ventajas de la economia
del conocimiento, en las patentes y su comercia-
lizacion por ejemplo.

Es importante subrayar que la aplicacion de la
GEC es mas relevante segln el método seleccio-
nado, la sistematizacion de procesos y sobre todo
la articulacion de una red de actores, usuarios,
productores. Finalmente, la GEC es una estrategia
para el disefio, analiza procesos y mecanismos
para resolver problemas y sobre todo para aten-
der necesidades de la sociedad, con innovacion,
tecnologia y especializacion.

Proceso de diseno detallado

¥

[ Definicién del problema de disefio |

Programa de requisity [ -

Generacién de alternativas FASE CREATIVA [€

L]

FASE ANALITICA
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¥
o |

i Comunicacidn del resul I
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Figura 3.
Proceso general de diseno.

Fuente: Vilchis, 2002.

Figura 4.
Proceso mejorado de diseno

a través de la GEC.
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