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El pensamiento sustentable en el proceso 
de diseño.
Sustainable thinking in the designing process.

Luz del Carmen Vilchis Esquivel

Recibido: 16 de junio 2013. Dictaminado: 12 de agosto 2013

Resumen 

El diseño gráfico es una de las profesiones cuya actividad tras-
ciende hacia todos los ámbitos del desarrollo sustentable. Hay que 
reconsiderar desde su esencia misma el tipo de géneros y discursos 
que se comunican ya que la mayoría causa el derroche de materia 
prima y la acumulación de basura no reciclable.

Descripción extensa: Mensualmente, con cada estado de cuenta 
bancario, los clientes reciben paquetes promocionales relacionados 
con créditos, ventas vía telefónica y promociones especiales. En cada 
tienda departamental, en cada temporada y con cada fecha especial, 
se imprimen millones de catálogos y periódicos que utilizan desde 
los procesos de impresión digital más caros hasta las tradicionales 
rotativas para difundir sus ofertas, algunos de estos objetos tienen 
un costo superior al de todos los libros que utiliza un niño para es-
tudiar un año escolar de la primaria. El correo directo se utiliza para 
enviar revistas de ventas, folletos y volantes. Con cada producto que 
compramos hay un instructivo, en ocasiones varios en diferentes 
idiomas, garantías y promociones especiales. Las muestras médicas 
no negociables se presentan en cajas de cartón de gran tamaño con-
teniendo sólo una pastilla que suele estar en un empaque metálico.

 Estos son algunos de los ejemplos que la actual cultura de con-
sumo ha propiciado. En este trabajo se presenta un análisis crítico 
al compromiso de los diseñadores gráficos y su responsabilidad para 
que, a partir de profundas consideraciones éticas, modifiquen la 
cadena de lo diseñado.
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Abstract

Graphic design is a profession whose activities 
transcend into all areas of sustainable develop-
ment. We must reconsider the type of genres 
and discourses they communicate from their 
essence, as mostly these are the cause of waste 
of raw material and the accumulation of non-
recyclable trash.

Extensive description: Monthly, with each 
bank statement customers receive promotional 
credits related packages, telephone sales and 
specials. In every department store, every sea-
son and special date, millions of catalogs and 
newspapers are printed, whether with the most 
sophisticated processes of digital printing or the 
traditional rotary press, all of them are used 
to disseminate their offers. Some of these items 
have a cost higher than all the books a child 
uses to study a whole year of primary school. 
Direct mail is used to send sales magazines, 
brochures and flyers. With every product we 
buy we get an instructive on several occasions 
in different languages, guarantees and special 
promotions. Non-negotiable medical samples 
are presented in cardboard boxes containing 
only one large pill usually a metal gasket. 
These are some of the examples of the current 
consumer culture. This paper presents a criti-
cal analysis of the graphic designers’ commit-
ment and responsibility, grounded on profound 
ethical considerations, to modify the designing 
chain.

Introducción

Las prácticas que resultan de la mercadotec-
nia han saturado el mundo de la comuni-
cación gráfica de mensajes impresos que no 
tienen más destino que la basura. Si al me-
nos se pudiera afirmar que estos deshechos 
son biodegradables, tendríamos la pseudo-
visión de que no se ha dejado un vestigio 
ambiental, sin embargo, esto es una falacia.

Diariamente, en todo el mundo, millo-
nes de objetos diseñados bajo los términos 
de los discursos publicitario y propagan-
dístico circulan entre las masas en que han 

convertido a los receptores de los mensajes 
visuales los afanes de persuasión y las con-
signas de consumo.

El correo directo durante la década más 
reciente se ha convertido en una pesadilla 
ecológica para los individuos que, sin solici-
tarlo, es más, sin comprender cómo fue ob-
tenida su dirección, reciben promocionales 
de todo tipo: periódicos de supermercados, 
volantes de tiendas departamentales, catá-
logos de ventas por teléfono, revistas reli-
giosas, propaganda política, encuestas, etc.

De igual manera, en cualquier ámbito 
que analicemos se encuentra un enorme des-
perdicio de recursos en vías de la promoción 
de marcas, con base en la defensa del libre 
mercado y la libre competencia. Un ejemplo 
preocupante es el de los laboratorios médi-
cos que diariamente distribuyen muestras de 
medicamentos en las que una sola pastilla 
ocupa el mismo material y contenedor que 
la caja completa del medicamento que se 
compra en la farmacia.

En cada tienda departamental, en cada 
temporada y con cada fecha especial, se im-
primen millones de catálogos y periódicos 
que utilizan desde los procesos de impre-
sión digital más caros hasta las tradicionales 
rotativas para difundir sus ofertas, algunos 
de estos objetos tienen un costo superior al 
de todos los libros que utiliza un niño para 
estudiar un año escolar de la primaria. 

En este trabajo se presenta un análisis 
crítico al compromiso de los diseñadores 
gráficos y su responsabilidad para que, a 
partir de profundas consideraciones éticas, 
modifiquen la cadena de lo diseñado.

Los propósitos del 

diseño gráfico

El diseño gráfico tiene como objetivo la 
configuración de mensajes en soportes bi-
dimensionales concebidos para su repro-
ducción múltiple y su difusión masiva, por 
lo tanto crea objetos como libros, revistas, 
periódicos, carteles, volantes, espectaculares, 
cuadernillos, folletos, catálogos, etiquetas, 
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empaques, etc., reconocidos y organizados 
en una taxonomía especializada. Esto impli-
ca una relación directa con el hombre y la 
tarea está condicionada a partir de su utili-
dad, el para qué define lo diseñado.

La práxis del diseñador gráfico consis-
te en dotar a los objetos diseñados de una 
organización visual que optimice sus fun-
ciones comunicativas, proyectar coherente-
mente la disposición de elementos que serán 
sometidos a la percepción de los usuarios, 
por ello un diseñador es considerado orga-
nizador de estructuras.

El objeto diseñado es portador de for-
mas reunidas conforme a ciertos órdenes, 
reconocidos individualmente, combinados 
a partir de exigencias generales: topología, 
continuidad, materialidad, etc. por lo que 
en ocasiones el objeto es en sí mismo comu-
nicación dado que es posible que su forma 
sea un mensaje que se anteponga a su ma-
terialidad.

La estructura final de un objeto diseñado 
sigue a su función, en ocasiones la alcanza y 
en otras la forma evoluciona siguiendo un 
lento proceso de adaptación al entorno por 
el que el objeto permanece en él o es eli-
minado. La morfología de lo diseñado está 
sujeta a la adaptación.

A través de las generaciones una especie 
alterará su forma para acomodarse mejor 
a las innumerables circunstancias que in-
tegran su medio y la vida que lleve dentro 
de éste: su funcionamiento […] la forma 
de un objeto obedecerá a las necesidades 
de su función.1 
Es claro entonces que una de las determi-

nantes del diseño gráfico es su valor comu-
nicativo, funcional, resultante de la relación 
entre las necesidades de comunicación, su 
establecimiento como problema y su solu-
ción.

Jean Baudrillard en Crítica de la econo-
mía política del signo afirma que la síntesis 
forma-función corresponde a la teoría fun-
damental del diseño y a lo que se denomina 
la lógica estética de los objetos.2 

Uno de los problemas del diseño radica 
en que los profesionales de esta disciplina al 

elaborar tesis parciales sobre el avance in-
novador de la forma en busca de su estado 
ideal, atacan el entorno enmascarando y 
amparando funciones que conllevan daños 
irreversibles al ambiente y generan adiccio-
nes de compra en los consumidores.

Los riesgos de  

lo diseñado

La complejidad estructural y funcional de 
un objeto diseñado comprende diversos va-
lores como:
•El aspecto práctico que define una configu-
ración práctico-funcional como sería el caso 
del cartel ¡Clic! De Félix Beltrán.
•El aspecto simbólico que circunscribe una 
configuración simbólico-funcional como los 
carteles del Mundial de Fútbol de Barcelona 
1982.
•El aspecto estético que determina una 
configuración estético-funcional considera-
da más un objeto de arte que un objeto de 
comunicación, caso similar al cartel Music 
Insects of the World de Chris Kluge de 1979
Ninguna de estas funciones escapa a la 
superficialidad humana que se manifies-
ta de diferentes maneras. En la actualidad 
son innumerables los ejemplos de diseños 
superfluos, inútiles, extravagantes, snobs, 
destinados a ser signos de prestigio, de ad-
miración, de escándalo, de status social…

En consecuencia una de las dificultades 
que enfrenta el diseñador gráfico es evitar 
estas deformaciones que promueven la adic-
ción al consumo y propician el desperdicio 
de recursos, buscando la respuesta adecuada 
a necesidades reales de comunicación.

Esta adicción, como dice Ban Ki-moon, 
es algo terrible porque “nos consume y nos 

1 Christopher Williams. Los orígenes de la forma, p. 76
2 Cfr. Jean Baudrillard. Crítica de la economía política del signo.
3 Ban Ki-moon. Mensaje en el Día Mundial del Medio Ambiente 2008.
4 Alfredo Yantorno. Hacerse Cargo, p. 1
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controla, nos hace negar verdades importan-
tes y no nos permite ver las consecuencias 
de nuestros actos.”3 

Esta actitud, actitud de dar paso a las 
posibilidades subjetivas de los objetos dise-
ñados, abre la puerta al styling, a la deco-
ración o maquillaje de los mensajes en la 
cual la finalidad del diseñador es lograr una 
respuesta casi condicionada entre un pro-
ducto y su posible consumidor quedando en 
entredicho “quién es el verdadero destina-
tario de los mensajes, o lo que es lo mismo, 
quién es el público  para el que se trabaja 
en el negocio de la comunicación masiva.”4 

El diseñador es responsable de definir la 
configuración y sus efectos conforme a un 
cuidadoso proceso metodológico que ha de 
incluir al efecto:

•Los requisitos objetivos de la acción 
que se pretende obtener.
•Las exigencias sociales que su uso 
impondrá.
•Las limitaciones de la tecnología uti-
lizada.
•El sentido que la forma adquirirá en 
tanto signo en su contexto cultural.
•La vida útil del objeto.
•El impacto del proceso de realización, 
distribución, consumo y destrucción o 
reciclaje y sus afectaciones al ambiente.

El proceso de diseño

El diseño gráfico se define a partir de una se-
rie de constantes metodológicas, la primera 
y más importante es la formada por la serie:

Necesidad – Problema – Proyecto 
– Solución

La segunda está integrada por la díada: 
Forma – Función

Y por último la tríada: 
Producción - Distribución – Consumo

A pesar de que estas son redes que se en-
trelazan en el proceso proyectual, el queha-
cer del diseñador gráfico es una actividad 
dominada por los factores económicos en 
los que no debe perderse de vista la impor-
tancia que juegan la competencia, la deman-
da, el consumo y la estratificación social.

El diseñador enfrenta constantemente las 
presiones debidas a las finalidades mercado-
lógicas de los productores y clientes. Con 
frecuencia se presentan  realidades aparentes 
originando falsas necesidades y la deman-
da de nuevos diseños en una interminable 
cadena de consumo que ha llevado, como 
postula Yves Zimmermann a “la sobre-dosis 
de diseño que comenzó en los ochenta”5  y 
continúa hoy en día despojando al diseño 
de su esencia.

Lo anterior acontece porque los diseña-
dores, añade el autor, “proyectan pero no 
producen lo que configuran”, se encuen-
tran sometidos por una dinámica externa 
al sentido del mensaje y sus momentos de 
interpretación.

Los nuevos horizontes 

metodológicos

No se deben negar las posibilidades del di-
seño gráfico de contribuir al desarrollo sus-
tentable aprehendiendo nuevos estadios de 
creación, “un estado de conciencia al cual el 
profesional está obligado”6  dejando de lado 
la autocomplacencia que parece autorizarlo 
a no romper los esquemas metodológicos.

Primero, el diseño debe tener como ob-
jetivo la cultura, ello implicaría que tanto el 
discurso publicitario como el propagandísti-
co prescindieran de todas las comunicacio-

5 Yves Zimmermann. El diseño como enfermedad de los objetos.
6  A. Yantorno, op. cit.
7 Cfr. Victor Papanek. Diseñár para un mundo real
8 Jorge Frascara. Diseño gráfico para la gente, p. 51
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nes que exceden el sentido de lo informativo 
y lo formativo. 

Esta utopía implica la ruptura del pa-
radigma de la necesidad de los medios para 
comunicar todo tipo de mensajes. Es funda-
mental que el diseño gire su rumbo y sea 
reconocido como una disciplina de la que 
dispone la sociedad para progresar, no para 
devastarse a sí misma.

Los proyectos de diseño gráfico han de 
dirigirse al desarrollo de objetos básicos de 
comunicación, cuyas necesidades corres-
pondan con la cotidianeidad cultural como 
son las publicaciones, especialmente los li-
bros y todo aquél género que contribuya a 
mejorar la calidad de vida de la colectividad.

Ya desde 1972 Víctor Papanek7 en su 
texto Diseñar para el mundo real insistía en 
el minucioso análisis de los materiales y los 
recursos de producción del diseño para que 
éste sea responsable ante la ecología, respon-
sable ante la sociedad, que logre un máximo 
sirviéndose de un mínimo, que consuma lo 
necesario, que use las cosas durante más 
tiempo, en pocas palabras, que sea revolu-
cionario y radical.

Los diseñadores deben reconocer las si-
tuaciones sociales en que trabajan y a 
las que contribuyen, y tomar posiciones 
conscientes para definir el futuro de la 
profesión. Para que esto suceda deberán 
en cierto modo cambiar su rol, desarro-
llar nuevas herramientas, integrarse en 
grupos interdisciplinarios, iniciar pro-
yectos y actividades, generar nueva in-
formación y diseminarla. Este proceso 
extenderá la base de conocimiento de la 
profesión para la sociedad.8 
Respecto a esta responsabilidad social, 

entendida como la reflexión acerca de los 
amplios sectores de la población discrimina-
dos por el diseño gráfico, se debe reflexionar 
sobre el destino de los objetos diseñados y 
los límites de su audiencia marcando nue-
vas fronteras que modifiquen el concepto de 
consumo de lo inútil por el del aprovecha-
miento racional de los satisfactores.9 

La sustentabilidad en diseño gráfico exige 
decisiones drásticas respecto al uso y apli-
cación de recursos humanos y materiales y 

la decisiva exploración de los patrones de 
producción, distribución y consumo y esto 
no será posible mientras la competitividad 
sea el modelo de mercado de la comunica-
ción visual.

Conclusiones

El diseño, afirma André Ricard10 , debe mo-
dificar su imagen frívola y lúdica por la de 
una disciplina útil al desarrollo y al progreso, 
es un desafío enfrentar la individualización 
frente a la masificación, la cultura frente al 
consumo, el ahorro frente al desperdicio.

La determinante más importante de los 
objetos de diseño gráfico es el sentido, qué 
se dice, a quién se le dice y cómo se le dice. 
El diseño gráfico tiene el poder de  inmer-
sión en la conciencia del receptor, por ello 
puede y debe contribuir al cuidado ambien-
tal de diversas maneras:

-Acuñando el concepto de desarrollo sus-
tentable11  como uno de sus paradigmas con 
objeto de satisfacer las necesidades de comu-
nicación visual de la generación presente, 

9 Papanek ponía el ejemplo en diseño indusrial del consumidor que 
desea adquirir una silla y se encuentra ante 21,336 modelos distintos 
entre los que probablemente haya unos 500 buenos y sólo algunos, 
tal vez tres, que reúnen los requisitos de bajo precio, funcionalidad, 
mantenimiento, almacenaje, transporte, despreocupación por con-
dicionamiento social, etc. Ibid
10 Cfr. André Ricard. El diseño en la sociedad del espectáculo
11 Ramón López Rodríguez. El desarrollo sostenible ¿una utopía o una 
necesidad urgente?, p. 258
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sin comprometer la capacidad de las gene-
raciones futuras para satisfacer sus propias 
necesidades de diseño gráfico.

-Evitando prácticas de sobreconsumo 
que conducen al desperdicio del capital na-
tural del que la sociedad goza actualmente.

-Conservando recursos, eliminando co-
municaciones superficiales que no signifi-
quen un beneficio para la sociedad.

-Descubriendo los actuales nichos de ca-
rencia de comunicación visual.

-Encontrando las mejores alternativas 
para adecuar sus satisfactores a las posibili-
dades del presente.

-Concibiendo una actitud ética frente a 
las adicciones generadas por lo diseñado, 
particularmente el consumismo.

Asociar el diseño gráfico a la idea de 
desarrollo sustentable siempre será posible 
vinculando el pensamiento sobre el bienes-
tar individual y colectivo que marcan hoy 
en día las fronteras ecológicas. El diseñador 
gráfico tiene el compromiso de planificar 
bajo modelos que logren el equilibrio sin 
propósitos estrictamente economicistas re-
gresando a sus orígenes en los que el valor 
de signo estaba por encima del valor de uso 
y todavía más sobre el valor de cambio.

El proceso de producción, distribución y 
consumo del diseño ha de buscar en los ám-
bitos educativos la mayor eficiencia, el uso 
de tecnologías generosas con el ambiente y 
el anhelo de la sustentabilidad. 
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